ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MUNICIPIO DE COTIPORA

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO DO MUNICIiPIO DE COTIPORA/RS

1. APRESENTACAO
Prezado(a) Municipe de Cotipora,

E com grande satisfagio que apresentamos a Carta de Servigos da Prefeitura Municipal de Cotipora.
Este documento ¢ um compromisso da nossa gestdo com a transparéncia, a eficiéncia e, acima de tudo, o
respeito a vocé, cidadao.

Nosso objetivo ¢ desmistificar e simplificar o acesso aos servigos publicos, fornecendo informagdes
claras e objetivas sobre o que a Prefeitura oferece, como vocé pode acessar esses servigos, quais sao os
requisitos, as etapas envolvidas, os prazos ¢ os padrdes de qualidade que nos empenhamos em manter.

Acreditamos que um cidaddo bem informado ¢ um cidaddo mais participativo e atuante. Esta Carta ¢
uma ferramenta para fortalecer o didlogo entre a administragdo publica e a comunidade, garantindo seus
direitos e facilitando o exercicio da sua cidadania. Sua participagdo, sugestoes e criticas sdo essenciais para a
melhoria continua dos nossos servicos.

Conte conosco para uma Cotipord cada vez melhor e mais proxima de seus municipes.
Atenciosamente,

José Carlos Breda, Prefeito Municipal de Cotipord/RS

2.0 QUE E A CARTA DE SERVICOS?

A Carta de Servigos ao Cidaddao ¢ um documento oficial que detalha os servicos prestados pela
Prefeitura Municipal de Cotipora, informando o publico-alvo, os requisitos para acesso, as formas de
solicitacdo, as etapas, os prazos de execugdo, os custos (se houver), e os compromissos de qualidade assumidos
pela gestdo. Sua elaboracdo atende as exigéncias da Lei Federal n® 13.460/2017, que estabelece normas bésicas

para a participacado, protecao e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos.

3. PRINCIPIOS E VALORES DO ATENDIMENTO
A Prefeitura Municipal de Cotipora se pauta nos seguintes principios e valores para a prestacdo dos
servigos publicos:
e Cortesia e Respeito: Atendimento cordial, humano e respeitoso a todos os cidadaos.
o Transparéncia: Informacdes claras, acessiveis e compreensiveis.

o Eficiéncia e Eficacia: Prestacdo de servicos com agilidade, qualidade e resolutividade.
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Impessoalidade: Tratamento igualitario, sem distingdes ou privilégios.

Acessibilidade: Garantia de acesso aos servicos por todos, incluindo pessoas com deficiéncia.
Participacao Cidada: Valorizacdo da opinido e sugestoes dos municipes para aprimoramento dos

Servigos.

4. INFORMACOES GERAIS DO MUNICIiPIO

Enderego da Prefeitura: Rua Silveira Martins, n° 163, Centro, Cotipora/RS
Telefone Geral: (54) 3446-2800

Site Oficial: cotipora.rs.gov.br

Horario de Atendimento Geral: Manha das 7:30 h as 11:30 h, tarde das 13:00 h as 17:00 h

5. CANAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Para facilitar o acesso aos servicos, a Prefeitura de Cotipora disponibiliza diversos canais:
Atendimento Presencial: Centro Administrativo Municipal, situado na Rua Silveira Martins, n° 163,
Centro, Cotipord/RS

Horario: Manha das 7:30 h as 11:30 h, tarde das 13:00 h as 17:00 h

Atendimento Online/Eletronico:
o Portal da Prefeitura: cotipora.rs.gov.br
o E-mail Geral: recepcao(@cotipora.rs.gov.br

o Sistemas Especificos: https://cotipora.multi24h.com.br:8082/#

Atendimento Telefonico:

o Telefone(s) Geral: (54) 3446-2800

o Telefone(s) de Setores:
- Secretaria Municipal de Administracao (54) 3446-2808
- Secretaria Municipal da Fazenda (54) 3446-2814
- Secretaria Municipal de Educagdo e Desporto (54) 3446-2831
- Secretaria Municipal de Satde e Assisténcia Social (54) 3446-2820
- Secretaria Municipal de Obras, Transito e Saneamento (54) 3446-2810
- Secretaria Municipal de Agricultura, Meio Ambiente, Industria e Comércio (54) 3446- 2818

- Secretaria Municipal de Turismo e Cultura (54) 3446-2846
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- Unidade Basica de Saude (54) 3446-2899
- Departamento de Meio Ambiente (54) 3446-2817
- Departamento de Vigilancia Sanitaria (54) 3446-2870
- Setor de Fiscalizagdo e Tributos (54) 3446-2814
- Escola Municipal de Educagao Infantil Amor e Carinho (54) 3446-2850
- Escola Municipal de Ensino Fundamental Caminhos do Saber (54) 3446-2840
- Defesa Civil Municipal (54) 996779616
e Ouvidoria Municipal:
o Telefone: (54) 3446-2834
o E-mail: ouvidoria@cotipora.rs.gov.br

o Online: https://falabr.cgu.gov.br/web/home

6. LISTA DE SERVICOS OFERECIDOS
A seguir, apresentamos os principais servicos oferecidos pela Prefeitura Municipal de Cotipora. Para

cada servigo, vocé€ encontrara informagdes essenciais para sua solicitagado.

Acessar Portal do Servidor Publico

Descricao

Vocé, servidor publico municipal de Cotipora, pode acessar de forma online e segura o Portal do Servidor. Este
portal € um canal exclusivo para vocé consultar e emitir seus contracheques, obter a declaragdo de rendimentos
para fins de Imposto de Renda, verificar empenhos, acessar a legislacdo municipal pertinente e validar a
autenticidade de documentos emitidos. O acesso ¢ feito de forma facil, utilizando seu login e senha pessoal.
Este servico ¢ oferecido gratuitamente e estd disponivel para vocé a qualquer momento, proporcionando
agilidade e autonomia na gestdo de suas informagdes.

Publico
Servidores Publicos Municipais de Cotipora

Pré-Requisitos
Ser servidor publico municipal de Cotipora e possuir login e senha de acesso ao portal.

Etapas para realizacio do servico

Acesse o Portal do Servidor Publico.

Utilize seu login e senha pessoal para acessar a plataforma.

Navegue pelos menus para consultar seus contracheques, declaracao de rendimentos, empenhos, legislagao ou
validar documentos.

A prestagdo do servico ¢ imediata.
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Documentos Necessarios
Nao ¢ necessario apresentar documentos fisicos. O acesso ao portal € feito exclusivamente por login e senha
pessoal.

Prazo
O atendimento e a prestagdo dos servigos no portal sdo imediatos, realizados na hora.

Link para maiores informacdes
www.cotipora.rs.gov.br

Mecanismos de Comunicacio

Secretaria Municipal de Administragdo Setor de Recursos Humanos:

Endere¢o: Rua Silveira Martins, 163, Centro, Cotipora/RS (junto a Prefeitura Municipal)
Telefone: (54) 3446-2838

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00.

Quanto custa?
Este servigo ¢ totalmente gratuito para os servidores publicos municipais.

Onde Fazer?

Secretaria Municipal de Administra¢do Setor de Recursos Humanos:

Endere¢o: Rua Silveira Martins, 163, Centro, Cotipora/RS (junto a Prefeitura Municipal)
Telefone: (54) 3446-2838

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00.

Procedimentos para Receber e Responder as Manifestacoes

Vocé, servidor, pode registrar suas manifestagoes (duvidas, sugestdes, elogios, reclamagdes ou dentincias)
referentes ao Portal do Servidor ou aos servigos de RH pelos seguintes canais:

Presencialmente: Dirigindo-se a Secretaria Municipal de Administragdo (Rua Silveira Martins, 163, Centro,
Cotipora/RS), durante o horario de atendimento.

Por Telefone: Entrando em contato com a Secretaria Municipal de Administra¢do / Setor de Recursos
Humanos pelo numero (54) 3446-2838.

Online (Ouvidoria): Acessando o portal e-Ouv no link falabr.cgu.gov.br e selecionando o municipio de
Cotipora para registrar sua manifestacdo. Ao registrar sua manifestacio, forneca informacdes detalhadas para
facilitar o atendimento e a resposta adequada.

Mecanismos de Consulta sobre o Andamento do Servico e Manifestacao

Para acompanhar o andamento de sua solicitagao ou manifestacao relacionada ao Portal do Servidor, utilize os
seguintes canais:

Presencialmente: Visite a Secretaria Municipal de Administracdo na Prefeitura de Cotipora.

Por Telefone: Entrando em contato com a Secretaria Municipal de Administrag¢do / Setor de Recursos
Humanos pelo numero (54) 3446-2838.

Online (Ouvidoria): Se vocé registrou uma manifestagdo via portal e-Ouv, acesse o link falabr.cgu.gov.br,
faca login com suas credenciais e acompanhe o status. Certifique-se de ter em maos o numero de protocolo (se
houver) para facilitar a consulta.
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Acessar Servicos de Satide e Assisténcia Social

Descricao

Vocé, municipe de Cotipora, tem a disposi¢ao uma variedade de servigos de satde e assisténcia social oferecidos
pela Secretaria Municipal de Saude e Assisténcia Social. Nossa missao ¢ proporcionar atendimento humanizado,
gratuito e de qualidade, assegurando o acesso universal aos servigos do Sistema Unico de Satide (SUS). Por
meio da Unidade Basica de Saude (UBS), Farmacia Municipal, profissionais especializados e do Servigo de
Atendimento Pré-Hospitalar Movel, atuamos na promogao, prevengao e recuperacdo da sua saude, garantindo
cobertura integral e continua a comunidade.

Publico
Todos os municipes de Cotipord, com prioridade para gestantes, criangas, idosos € pessoas com condigdes
cronicas de saude ou em situagdo de urgéncia e emergéncia.

Pré-Requisitos
Ser municipe de Cotipora e necessitar dos servigos de saude ou assisténcia social oferecidos pela Secretaria.

Etapas para realizacio do servico

Contato Inicial: Entre em contato presencialmente na Secretaria, UBS, Farmacia ou via WhatsApp para registrar
sua solicita¢ao.

Identificagdo da Necessidade: A equipe de satde avaliara sua necessidade especifica.

Agendamento: Consultas e exames podem ser marcados presencialmente ou por WhatsApp.

Execucdo do Servico: O atendimento serd realizado conforme a especialidade, urgéncia ou necessidade
apresentada.

Documentos Necessarios
Documento de identificagdo com foto e, quando aplicavel, cartdo do SUS. Outros documentos podem ser
solicitados conforme o servico especifico a ser acessado.

Prazo

Atendimentos na UBS sdo imediatos ou conforme agendamento. Servigos especializados dependem da agenda
e disponibilidade regional. A Farmacia Municipal realiza dispensac¢ao imediata mediante prescricdo médica. O
Servigo Pré-Hospitalar Mdvel atende imediatamente conforme a urgéncia.

Mecanismos de Comunicaciao

Por Telefone/WhatsApp:

Secretaria de Saude: (54) 9926-3229 ou (54) 3446-2820

UBS: (54) 3446-2899 ou (54) 99611-1431 (também para o Servigo Pré-Hospitalar Mdvel)
Farmacia: (54) 3446-2862

Quanto custa?
Todos os servigos sao gratuitos, custeados com recursos do SUS e do Municipio de Cotipora. Nao ha qualquer
cobranga ao usuario.

Onde Fazer?
Secretaria Municipal de Satude e Assisténcia Social:
Enderego: Rua Padre Eugénio Medicheski, n® 90, Centro, Cotipora/RS
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Telefone/WhatsApp: (54) 9926-3229

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00.
Unidade Basica de Saude (UBS):

Enderego: Rua Padre Eugénio Medicheski, n® 90, Centro, Cotipora/RS

WhatsApp: (54) 99611-1431

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 19h30, sem fechar ao meio-dia.
Farmacia Municipal:

Enderego: Funciona junto a UBS (Rua Padre Eugénio Medicheski, n® 90, Centro, Cotiporda/RS)
WhatsApp: (54) 3446-2862

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 19h30, sem interrupg¢ao.

Servico de Atendimento Pré-Hospitalar Mével (24h):

Contato para Urgéncias: (54) 99611-1431 (WhatsApp da UBS)

Disponibilidade: 24 horas por dia, inclusive finais de semana e feriados.

Procedimentos para Receber e Responder as Manifestacoes

Vocé pode registrar suas manifestagcdes (sugestoes, elogios, reclamagdes ou denuncias) referentes aos servigos
da Secretaria de Satide e Assisténcia Social pelos seguintes canais:

Presencialmente: Dirigindo-se a Secretaria de Saude (Rua Padre Eugénio Medicheski, n® 90, Centro), a UBS ou
a Farmacia Municipal durante o horario de atendimento.

Por Telefone/WhatsApp: Entrando em contato pelos numeros:

Secretaria de Satde: (54) 9926-3229 ou (54) 3446-2820

UBS: (54) 3446-2899 ou (54) 99611-1431 (também para o Servigo Pré-Hospitalar Mdvel)

Farmacia: (54) 3446-2862

Online: Acessando o portal e-Ouv no link falabr.cgu.gov.br e selecionando o municipio de Cotipora para
registrar sua manifestacdo. Ao registrar sua manifestacdo, forneca informacgdes detalhadas para facilitar o
atendimento e a resposta adequada.

Mecanismos de Consulta sobre o Andamento do Servico e Manifestacao

Para acompanhar o andamento de sua solicitagdo ou manifestacdo referente aos servigos da Secretaria de Satide
e Assisténcia Social, utilize os seguintes canais:

Presencialmente: Visite a Secretaria de Saude, UBS ou Farmacia Municipal (conforme o local do servigo
solicitado) durante o horario de atendimento.

Por Telefone/WhatsApp: Entre em contato pelos nimeros:

Secretaria de Saude: (54) 9926-3229 ou (54) 3446-2820

UBS: (54) 3446-2899 ou (54) 99611-1431 (também para o Servigo Pré-Hospitalar Movel)

Farmacia: (54) 3446-2862

Online: Se vocé registrou uma manifestacao via portal e-Ouv, acesse o link falabr.cgu.gov.br, faca login com
suas credenciais e acompanhe o status. Certifique-se de ter em maos o numero de protocolo fornecido no
momento do registro para facilitar a consulta.

Acessar Servicos do CRAS

Descricao

Vocé pode procurar o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) para acessar os servigcos da
Assisténcia Social. Ele ¢ um local publico, focado em areas de maior necessidade social. Nosso objetivo ¢
fortalecer a convivéncia da sua familia e da comunidade. Aqui, oferecemos o Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF) e o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Além disso, vocé
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recebera orientagdes sobre beneficios sociais e podera se inscrever no Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal.

Publico

Familias e pessoas em situagdo de vulnerabilidade social. Inclui pessoas com deficiéncia, idosos, criangas que
foram retiradas do trabalho infantil, e pessoas ja inscritas ou que precisam se inscrever no Cadastro Unico.
Também atende beneficiarios de programas como Bolsa Familia e Beneficio de Prestacao Continuada (BPC).

Pré-Requisitos
Vocé deve ser um individuo ou familia em situacdo de vulnerabilidade social, morador de Cotipord/RS.

Etapas para realizacio do servico

Va presencialmente ao CRAS.

O enderego ¢ Rua Jodao Scarton, n° 140, Centro, Cotipora/RS.
Converse com a equipe técnica para identificar sua necessidade.
Participe das atividades ou servicos indicados para vocé.

Documentos Necessarios
Vocé precisard de um documento de identificagdo com foto (como RG ou CNH), seu CPFe comprovante de
residéncia seu e de todas as pessoas que residem com vocé.

Mecanismos de Comunicacao

Telefone: (54) 3446-2869

E-mail: cras@cotipora.rs.gov.br

Enderego para Atendimento Presencial: Rua Jodo Scarton, n® 140, Centro, Cotipora/RS
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 11h30 e das 12h30 as 16h30.

Quanto custa?
Nao hé custos para vocé. Todos os servicos oferecidos pelo CRAS sdo gratuitos.

Onde Fazer?
Endereco para Atendimento Presencial: Rua Jodo Scarton, n° 140, Centro, Cotipora/RS.

Procedimentos para Receber e Responder as Manifestacoes

Vocé pode registrar suas manifestagdes referentes ao servigco do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) por meio dos seguintes canais:

Presencialmente: Dirigindo-se ao CRAS, localizado na Rua Jodo Scarton, n° 140, Centro, Cotipord/RS, durante
o horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 7h30 as 11h30 e das 12h30 as 16h30.

Por Telefone: Entrando em contato pelo nimero (54) 3446-2869.

Por E-mail: Enviando sua manifestacao para cras@cotipora.rs.gov.br.

Online: Acessando o portal e-Ouv no link: falabr.cgu.gov.br e selecionando o municipio de Cotipora para
registrar sua manifestacao.

Ao registrar sua manifestacdo, forneca informagdes detalhadas para facilitar o atendimento e a resposta
adequada.

Mecanismos de Consulta sobre o Andamento do Servico e Manifestacao
Para acompanhar o andamento de sua manifestagdo ou solicitacao referente ao servigo do CRAS, utilize os
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seguintes canais:

Presencialmente: Visite o CRAS no endere¢o Rua Jodo Scarton, n® 140, Centro, Cotipord/RS, durante o horario
de atendimento: segunda a sexta-feira, das 7h30 as 11h30 e das 12h30 as 16h30.

Por Telefone: Entre em contato pelo numero (54) 3446-2869 para obter informagdes sobre o status de sua
solicitagao.

Por E-mail: Envie uma mensagem para cras@cotipora.rs.gov.br solicitando informag¢des sobre o andamento de
sua manifestacao.

Online: Acesse o portal e-Ouv no link falabr.cgu.gov.br, faga login com suas credenciais e acompanhe o status
de sua manifestagdo registrada.

Certifique-se de ter em maos o nimero de protocolo fornecido no momento do registro para facilitar a consulta.

Alistamento Militar

Descricao
Vocé deve se alistar no servigo militar obrigatorio. Este servico € para homens que completam 18 anos. Ele ¢
feito pela Junta Militar do municipio.

Publico
Jovens do sexo masculino, que completam 18 anos.

Pré-Requisitos
Ser do sexo masculino e ter completado 18 anos.

Etapas para realizacio do servico

Acesse o site oficial de alistamento.

Preencha seus dados pessoais online.

Ou va presencialmente a Junta Militar.

Leve seus documentos pessoais (RG, certidao de nascimento).

Documentos Necessarios
Documentos pessoais, CPF (se tiver), certidao de nascimento ou RG.

Prazo
Vocé deve realizar o alistamento até 30 de junho, do ano que completar 18 anos.

Mecanismos de Comunicac¢ao
(54) 3446-2800

Quanto custa?
R$ 6,31

Onde pagar?
Gerado um qrcode via sistema para pagamento via pix.

Onde Fazer?
https://www.alistamento.eb.mil.br/
Presencial: junto a Prefeitura Municipal de Cotipora
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Endereco: Rua Silveira Martins, 163, Centro, Cotipora/RS

Periodo de Prestacao
Durante o ano todo

Procedimentos para Receber e Responder as Manifestacoes
Vocé pode registrar sua manifestagao na Ouvidoria Municipal. Os canais sdo: Telefone (54) 3446-2834, E-mail
ouvidoria@cotipora.rs.gov.br, ou Online pelo link https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Mecanismos de Consulta sobre o Andamento do Servi¢co e Manifestacao
Vocé pode acompanhar sua solicitacio online no portal da Ouvidoria Municipal pelo link
https://falabr.cgu.gov.br/web/home ou via telefone.

Emitir Guia de ITBI Online

Descricao

Vocé pode emitir a guia do Imposto sobre a Transmissdo de Bens Imoéveis (ITBI) de forma online, com login e
senha de acesso. O ITBI é um imposto municipal obrigatério pago na compra ¢ venda de imoveis. Apds
preencher todos os campos da guia, a Prefeitura Municipal de Cotiporad fara uma avaliacdo e, em cerca de 24
horas apds o cadastro, vocé podera emitir a guia para pagamento. A aliquota do imposto € de 2% sobre o valor
de avaliacdo do imovel. O servigo de emissao da guia € gratuito, mas o imposto em si € cobrado.

Publico
Cidadaos envolvidos na transmissao de bens imoveis no municipio de Cotipora.

Pré-Requisitos
Possuir login e senha de acesso ao portal municipal e estar envolvido em uma transagao de transmissao de bem
imovel em Cotipora.

Etapas para realizacio do servico

Acesse 0 portal da Prefeitura de Cotipora atraves do link
https://cotipora.multi24h.com.br/multi24/sistemas/portal/#tab-login e faca login com seu usuario e senha.
Preencha todos os campos da guia de ITBI no sistema.

Aguarde a avaliacao da Prefeitura Municipal de Cotipora sobre o valor do imével.

Ap0s a avaliag@o (em torno de 24 horas), emita a guia para pagamento.

Documentos Necessarios
Nao € necessario apresentar documentos fisicos para a emissao da guia. No entanto, vocé€ precisara ter em maos
as informagdes completas do imdvel e dos envolvidos na transagao para preencher a guia online.

Prazo
Ap6s o cadastro da guia de ITBI online, a avaliacio e liberacao para emissdo ocorrem em torno de 24 horas.

Link para maiores informacgdes
www.cotipora.rs.gov.br

Mecanismos de Comunicaciao
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Setor de Fiscalizagdo e Tributos (Secretaria Municipal da Fazenda):
Telefone: (54) 3446-2814
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00.

Quanto custa?
Nao hé cobranga de tarifas para o servigo de emissdo da guia de ITBI. O imposto em si € cobrado a aliquota de
2% sobre o valor de avaliagdao do imovel.

Onde pagar?
A guia de ITBI pode ser paga na rede bancaria autorizada ou na tesouraria da Prefeitura, apds sua emissao pelo
portal online.

Onde Fazer?
Setor de Fiscalizagdo e Tributos (Secretaria Municipal da Fazenda):

Endere¢o: Rua Silveira Martins, 163, Centro, Cotipora/RS (junto a Prefeitura Municipal)
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00.

Procedimentos para Receber e Responder as Manifestacoes

Vocé pode registrar suas manifestacdes (sugestdes, elogios, reclamacdes ou dentncias) referentes ao processo
de emissao da guia de ITBI pelos seguintes canais:

Presencialmente: Dirigindo-se ao Setor de Fiscalizagcdo e Tributos, na Prefeitura Municipal de Cotipora (Rua
Silveira Martins, 163, Centro), durante o horario de atendimento.

Por Telefone: Entrando em contato pelo numero (54) 3446-2814 (Secretaria Municipal da Fazenda / Setor de
Fiscalizagdo e Tributos).

Online: Acessando o portal e-Ouv no link falabr.cgu.gov.br e selecionando o municipio de Cotipord para
registrar sua manifestacdo. Ao registrar sua manifestacdo, forneca informacdes detalhadas para facilitar o
atendimento e a resposta adequada.

Mecanismos de Consulta sobre o Andamento do Servico e Manifestacao

Para acompanhar o andamento de sua solicitacdo de emissdo da guia de ITBI ou de uma manifestacdo registrada,
utilize os seguintes canais:

Online: Acessando 0 portal de Servicos com seu login e senha:
https://cotipora.multi24h.com.br/multi24/sistemas/portal/#tab-login.

Presencialmente: Visite o Setor de Fiscalizagdo e Tributos na Prefeitura Municipal de Cotipora.

Por Telefone: Entre em contato pelo nimero (54) 3446-2814.

Online (Ouvidoria): Se vocé registrou uma manifestagdo via portal e-Ouv, acesse o link falabr.cgu.gov.br, faga
login com suas credenciais € acompanhe o status. Certifique-se de ter em maos o numero de protocolo (se
houver) para facilitar a consulta.

Formalizar-se como Microempreendedor Individual (MEI)

Descricao

Vocé, que busca uma oportunidade de negdcio proprio ou atua na informalidade em Cotipora, pode se formalizar
como Microempreendedor Individual (MEI). Essa € uma 6tima alternativa para quem trabalha por conta propria,
como eletricista, costureira, barbeiro, manicure, doceira, pedreiro, artesdo, entre outros. A formaliza¢cdo como
MEI permite que vocé tenha acesso a direitos previdenciarios e beneficios, além de reduzir a burocracia e a
carga tributaria. A formalizacdo ¢ gratuita e o CNPJ e o niimero de inscri¢do na Junta Comercial sdo obtidos
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imediatamente, sem necessidade de encaminhar documentos fisicos. Vocé também pode contar com o apoio de
empresas de contabilidade optantes pelo Simples Nacional, que oferecem ajuda gratuita para a formalizagdo e
a primeira declaragao anual.

Publico
Cidadaos que buscam formalizar seu negécio proprio como Microempreendedor Individual (MEI) em Cotipora.

Pré-Requisitos

Atender aos critérios para ser Microempreendedor Individual (MEI), como faturar até o limite permitido, nao
ter participagdo em outra empresa como so6cio ou administrador, e exercer uma das atividades permitidas para
o MEL

Etapas para realiza¢ao do servico

Acesse o Portal do Empreendedor (http://www.portaldoempreendedor.gov.br/).

Procure pelo campo "FORMALIZE-SE" e clique nele.

Siga as instrugdes para preencher o cadastro do Microempreendedor Individual.

Ap6s o preenchimento, o CNPJ e o nlimero de inscri¢do na Junta Comercial sdo gerados imediatamente.

Se precisar de ajuda, procure um posto de atendimento da Prefeitura ou uma empresa de contabilidade optante
pelo Simples Nacional que ofereca o servico gratuitamente.

Documentos Necessarios

Para a formalizagdo online, ndo ¢ necessario encaminhar documentos fisicos. Tenha em maos seus dados
pessoais (CPF, RG, Titulo de Eleitor, nimero do recibo da Declaracao de Imposto de Renda Pessoa Fisica ou
Titulo de Eleitor) e um endereco comercial/residencial.

Prazo
A formalizacdo online ¢ imediata; O CNPJ e o nimero de inscri¢ao na Junta Comercial sdo obtidos no mesmo
momento.

Mecanismos de Comunicac¢ao
Por Telefone/WhatsApp: Entrando em contato pelo niimero (54) 3446-2814.

Quanto custa?

A formaliza¢ao como MEI ¢ gratuita. Apods a formalizagdo, ha custos mensais para o empreendedor:
Para a Previdéncia: RS 75,90 por més (valor de referéncia, reajustado anualmente).

Para o Estado: R$ 1,00 fixo por més, se a atividade for comércio ou industria.

Para o Municipio: R$ 5,00 fixos por més, se a atividade for prestagdo de servigos.

Onde Fazer?
Presencialmente: Prefitura Municipal (Rua Silveira Martins, 163, Centro, Cotipora/RS).
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00.

Procedimentos para Receber e Responder as Manifestacoes

Vocé pode registrar suas manifestacdes (sugestdes, elogios, reclamagdes ou dentincias) referentes ao suporte
municipal para formalizacdo MEI pelos seguintes canais:

Presencialmente: Dirigindo-se a Prefitura Municipal (Rua Silveira Martins, 163, Centro, Cotipord/RS), durante
o horério de atendimento.
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Por Telefone/WhatsApp: Entrando em contato pelo niumero (54) 3446-2814.

Online: Acessando o portal e-Ouv no link falabr.cgu.gov.br e selecionando o municipio de Cotipora para
registrar sua manifestacao. Para questoes relacionadas diretamente ao Portal do Empreendedor (Federal), utilize
os canais de atendimento indicados no proprio portal. Ao registrar sua manifestacdo, forneca informagdes
detalhadas para facilitar o atendimento e a resposta adequada.

Mecanismos de Consulta sobre o Andamento do Servico e Manifestacao

Para acompanhar o andamento de sua solicitacdo de suporte municipal para formalizagio MEI, utilize os
seguintes canais:

Presencialmente: Dirigindo-se a Prefitura Municipal (Rua Silveira Martins, 163, Centro, Cotipord/RS), durante
o horario de atendimento.

Por Telefone/WhatsApp: Entre em contato pelo numero (54) 3446-2814.

Online: Se vocé registrou uma manifestagao via portal e-Ouv, acesse o link falabr.cgu.gov.br, faca login com
suas credenciais e acompanhe o status. Para acompanhar o status de sua formalizacdo MEI (federal), utilize o
proprio Portal do Empreendedor. Certifique-se de ter em maos o nimero de protocolo fornecido no momento
do registro para facilitar a consulta.

Participar do Programa Movimenta Cotipora

Descricao

Vocé pode inscrever seu filho(a) no programa Movimenta Cotipora, que oferece aulas gratuitas de volei e futsal.
Este servico € para estudantes da rede publica municipal de Cotipora, com idade a partir de 4 anos. As atividades
acontecem de forma presencial no Ginasio Municipal Edyr Carlos Fellini. Para se inscrever, vocé devera
preencher um formulario e apresentar os documentos do responsavel e do aluno. O atendimento € feito na hora
e o programa ¢ totalmente gratuito. Os horarios das aulas sdo definidos por categoria e comunicados no local.

Publico
Estudantes da rede publica municipal de Cotipora, a partir dos 4 anos de idade.

Pré-Requisitos
Ser estudante da rede publica municipal de Cotipord e ter a partir de 4 anos de idade.

Etapas para realizacio do servico

1. Vaao Gindsio Municipal Edyr Carlos Fellini.
Solicite e preencha o formulério de inscrigao.
Apresente o documento de identificagdo do responséavel e do aluno.
Consulte os horarios estabelecidos para cada categoria de vdlei e futsal.
Confirme a inscri¢do do estudante no programa.

ol

Documentos Necessarios
e Formulério de inscri¢do (a ser preenchido no local).
e Documento de identificacao do responsavel.
e Documento de identificacao do aluno.

Prazo
O atendimento para inscri¢do ¢ realizado na hora.
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Quanto custa?
Este servigo ¢ gratuito.

Onde Fazer?
No Ginasio Municipal Edyr Carlos Fellini, na Rua Pedro Breda.

Procedimentos para Receber e Responder as Manifestacoes

Vocé pode registrar suas manifestagdes (sugestoes, elogios, reclamagdes ou denuncias) referentes ao Programa
Movimenta Cotipora pelos seguintes canais:

Presencialmente: Dirigindo-se ao Ginasio Municipal Edyr Carlos Fellini nos horarios das atividades ou a
Secretaria Municipal de Educag¢do e Desporto na Prefeitura (Rua Silveira Martins, 163, Centro), durante o
horario de atendimento.

Por Telefone: Entrando em contato com a Secretaria Municipal de Educagdo e Desporto: (54) 3446-2831.
Online: Acessando o portal e-Ouv no link falabr.cgu.gov.br e selecionando o municipio de Cotipora para
registrar sua manifestacdo. Ao registrar sua manifestacdo, forneca informacgdes detalhadas para facilitar o
atendimento e a resposta adequada.

Mecanismos de Consulta sobre o Andamento do Servi¢co e Manifestacao

Para acompanhar o andamento de sua manifestagdo ou solicitagcdo referente ao Programa Movimenta Cotipora,
utilize os seguintes canais:

Presencialmente: Visite o Ginasio Municipal Edyr Carlos Fellini ou a Secretaria Municipal de Educagdo e
Desporto na Prefeitura durante o horario de atendimento.

Por Telefone: Entre em contato com a Secretaria Municipal de Educacao e Desporto: (54) 3446-2831.

Online: Se vocé registrou uma manifestagdo via portal e-Ouv, acesse o link falabr.cgu.gov.br, faga login com
suas credenciais e acompanhe o status. Certifique-se de ter em maos o ntimero de protocolo fornecido no
momento do registro para facilitar a consulta.

Realizar Matricula ou Rematricula Escolar

Descricao

Vocé pode matricular ou rematricular estudantes bercario 1 (04 meses) ao 9° ano nas escolas municipais de
Cotipora. Para isso, os pais ou responsaveis devem ir presencialmente a escola, levando os documentos
necessarios. O atendimento € feito na hora e ndo ha nenhuma taxa para este servigo.

Publico
Pais ou responsaveis por educandos do bergario 1 (04 meses) ao 9° ano que desejam matricular ou rematricular
seus filhos na rede municipal de ensino de Cotipora.

Etapas para realizacio do servico

Os pais ou responsaveis devem se dirigir a escola municipal desejada.
Leve os documentos necessarios para matricula ou rematricula.
Preencha os formulérios que serdo fornecidos pela secretaria da escola.
Aguarde a confirmacdo da matricula ou rematricula.

Documentos Necessarios

Para Matriculas:
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e Certiddo de Nascimento da crianga

e Documento de identidade dos responsaveis (RG ou CPF)
e Comprovante de residéncia atualizado

e Carteira de vacinagdo da crianga

e Atestado de situacao vacinal

e Cartdo do SUS da crianga

Para Rematriculas:
e Comprovante de residéncia atualizado
e Carteira de vacinagdo da crianga
e Atestado de situacao vacinal

Mecanismos de Comunicac¢io

Telefone:

Escola Municipal de Ensino Fundamental Caminhos do Saber: (54) 3446-2848
Escola Municipal de Educacao Infantil Amor e Carinho: (54) 3446-2850

Quanto custa?
Este servigo € gratuito.

Onde Fazer?

Escola Municipal de Ensino Fundamental Caminhos do Saber,

Enderego: Rua Pedro Breda, 364, Centro, Cotipord/RS

Horarios de atendimento:

Segunda a Sexta-feira das 7:30 horas as 11:30 horas e das 13h30min as 17h30min

Escola Municipal de Educagdo Infantil Amor e Carinho,

Endereco: Rua José Zanette, 77, Centro, Cotipora/RS

Horérios de atendimento:

Segunda a Sexta-feira das 7:30 horas as 11:30 horas e das 13h30min as 17h30min

Procedimentos para Receber e Responder as Manifestacoes

Vocé pode registrar suas manifestacdes (sugestdes, elogios, reclamagdes ou denuncias) referentes ao servigo de
Matriculas e Rematriculas pelos seguintes canais:

Presencialmente: Dirigindo-se a secretaria da escola municipal correspondente, durante o horario de
atendimento.

Por Telefone: Entrando em contato com a escola:
Escola  Municipal de  Ensino  Fundamental = Caminhos do  Saber: (54) 3446-2848
Escola Municipal de Educagao Infantil Amor e Carinho: (54) 3446-2850
Por E-mail: pmeduca@cotipora.rs.gov.br ou o e-mail da Ouvidoria ouvidoria@cotipora.rs.gov.br.
Online: Acessando o portal e-Ouv no link falabr.cgu.gov.br e selecionando o municipio de Cotipord para
registrar sua manifestacdo. Ao registrar sua manifestacdo, forneca informacdes detalhadas para facilitar o
atendimento e a resposta adequada.

Mecanismos de Consulta sobre o Andamento do Servico e Manifestacao
Para acompanhar o andamento de sua solicitagdo de Matricula ou Rematricula, utilize os seguintes canais:
Presencialmente: Visite a secretaria da escola municipal onde a solicita¢do foi realizada, durante o horério de
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atendimento.

Por Telefone: Entre em contato diretamente com a escola correspondente:

Escola Municipal de Ensino Fundamental Caminhos do Saber: (54) 3446-2848

Escola Municipal de Educacao Infantil Amor e Carinho: (54) 3446-2850

Online: Se vocé registrou uma manifestacao via portal e-Ouv, acesse o link falabr.cgu.gov.br, faca login com
suas credenciais e acompanhe o status. Certifique-se de ter em maos o ntimero de protocolo fornecido no
momento do registro para facilitar a consulta.

Registrar manifestacdo na Ouvidoria

Descricao

Vocé pode utilizar a Ouvidoria Municipal de Cotipora para enviar sugestoes, elogios, solicitacdes, reclamagdes
ou denuncias sobre os servicos e acdes da administragdo publica municipal. A Ouvidoria recebe sua
manifestagdo, analisa € encaminha as dareas responsaveis para apuragdo ¢ solu¢do. Além disso, suas
contribui¢cdes ajudam a identificar melhorias e corrigir possiveis irregularidades nos servigos prestados. O
servigo € gratuito e esta disponivel para todos os cidadaos.

Publico
Todos os cidaddos que desejam se manifestar sobre a administragdo publica municipal.

Pré-Requisitos
Nao ha pré-requisitos especificos para utilizar este servigo. Qualquer cidadao pode registrar uma manifestagao.

Etapas para realizacio do servico
e Escolha o canal de comunicagdo que melhor lhe atende: online, telefone ou presencial.
e Apresente sua manifestacdo, fornecendo todos os detalhes e, se possivel, documentos que a apoiem.
e Aguarde a andlise e o encaminhamento da sua manifestacao pela equipe da Ouvidoria.
e Receba a resposta conclusiva no prazo estabelecido.

Link para maiores informagoes
www.cotipora.rs.gov.br

Mecanismos de Comunicac¢ao
Telefone (54) 3446-2834 ou ouvidoria@cotipora.rs.gov.br

Quanto custa?
Este servigo € gratuito.

Onde Fazer?
Enderego: Rua Silveira Martins, 163, Centro, Cotipora/RS, CEP 95335-000.

Procedimentos para Receber e Responder as Manifestacoes

Vocé pode registrar suas manifestacdes (sugestoes, elogios, solicitagdes, reclamacdes ou denuincias) referentes
a administrac¢ao publica municipal pelos seguintes canais:

Online: Acesse o portal da Ouvidoria no link falabr.cgu.gov.br e/ou no site da Prefeitura
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www.cotipora.rs.gov.br (link Ouvidoria) e preencha o formulario eletronico.

Presencialmente: Dirija-se ao Centro Administrativo Municipal (Rua Silveira Martins, 163, Centro,
Cotipora/RS), durante o horario de atendimento geral da Prefeitura (Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 11h30
e das 13h00 as 17h00).

Por Correspondéncia: Envie sua manifestagao para o endereco: Rua Silveira Martins, 163, Centro, Cotipora/RS,
CEP 95335-000.

Por Telefone: Entre em contato com a Ouvidoria Municipal pelo telefone (54) 3446-2834. Ao registrar sua
manifestagdo, forneca informagdes detalhadas para facilitar o atendimento e a resposta adequada.

Mecanismos de Consulta sobre o Andamento do Servi¢co e Manifestacao

Para acompanhar o andamento de sua manifestacdo, utilize os seguintes canais:

Online: Acesse o portal da Ouvidoria no link falabr.cgu.gov.br e utilize o nimero de protocolo fornecido no
momento do registro.

Presencialmente: Visite o Centro Administrativo Municipal (Rua Silveira Martins, 163, Centro, Cotipora/RS)
durante o horério de atendimento geral da Prefeitura (Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as
17h00).

Por Telefone: Entre em contato com a Ouvidoria Municipal pelo telefone (54) 3446-2834. Certifique-se de ter
em maos o numero de protocolo fornecido no momento do registro para facilitar a consulta.

Servicos Online para Cidadaos e Empresas

Descricao

Vocé, cidaddo de Cotipora, pode acessar de forma online diversos servicos relacionados a sua situagdo tributéria
municipal. Este portal permite a consulta de débitos, a emissdo de guias para pagamento de tributos municipais,
a consulta e emissdo de certiddo negativa de débitos (CND), certiddo cadastral de imovel e certidao de cadastro
econOmico. Para obter as certiddes, vocé precisa acessar com seus dados pessoais ou empresariais. Para
consultar e emitir débitos, serd necessario um login e senha. A maioria dos servicos ¢ realizada na hora e a
prestacdo ¢ imediata. Ha cobranga de tarifas para alguns servigos, que serdo informadas durante o processo.

Publico
Cidadaos e empresas que necessitam consultar débitos ou emitir guias e certiddes relacionadas aos tributos
municipais de Cotipora.

Pré-Requisitos
Para acesso completo, ¢ necessario possuir login e senha no portal de servigos. Para emissdo de certidoes, ter
dados pessoais ou empresariais validos no cadastro municipal.

Etapas para realizacio do servico

Acesse o portal de  servicos da  Prefeitura de  Cotipora  através do  link:
https://cotipora.multi24h.com.br/multi24/sistemas/portal/.

Para Certiddes: Utilize seus dados pessoais ou empresariais para consultar e emitir as certidoes desejadas
(negativa de débitos, cadastral de imovel, cadastro econdmico).

Para Débitos e Guias: Faca login com seu usudrio e senha para consultar débitos e emitir as guias para
pagamento.

A prestagdo do servigo ¢ imediata.

Documentos Necessarios
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Nao ¢ necessario apresentar documentos fisicos. Tenha em maos seus dados pessoais (CPF) ou empresariais
(CNPJ) para acesso e consulta, e, se aplicavel, seu login e senha.

Prazo
O atendimento ¢ realizado na hora e a prestacao do servico ¢ imediata.

Link para maiores informacgoes
www.cotipora.rs.gov.br

Mecanismos de Comunicac¢ao

Setor de Fiscalizagdo e Tributos (Secretaria Municipal da Fazenda):

Telefone: (54) 3446-2814

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00.

Quanto custa?
A consulta de débitos e algumas certiddes podem ser gratuitas. No entanto, ha cobranga de tarifas para alguns
servigos ou emissao de certiddes, que serao informadas durante o processo no portal.

Onde pagar?
As guias de pagamento dos tributos podem ser pagas na rede bancaria autorizada, apds sua emissao pelo portal
online.

Onde Fazer?

Setor de Fiscalizacdo e Tributos (Secretaria Municipal da Fazenda):

Endere¢o: Rua Silveira Martins, 163, Centro, Cotipord/RS (junto a Prefeitura Municipal)
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00.

Procedimentos para Receber e Responder as Manifestacoes

Vocé pode registrar suas manifestagdes (sugestoes, elogios, reclamagdes ou dentncias) referentes aos servigos
de Tributacao Municipal pelos seguintes canais:

Presencialmente: Dirigindo-se ao Setor de Fiscalizagcdo e Tributos, na Prefeitura Municipal de Cotipora (Rua
Silveira Martins, 163, Centro), durante o horario de atendimento.

Por Telefone: Entrando em contato pelo numero (54) 3446-2814 (Secretaria Municipal da Fazenda / Setor de
Fiscalizagao e Tributos).

Online: Acessando o portal e-Ouv no link falabr.cgu.gov.br e selecionando o municipio de Cotipord para
registrar sua manifestacdo. Ao registrar sua manifestagdo, forneca informagdes detalhadas para facilitar o
atendimento e a resposta adequada.

Mecanismos de Consulta sobre o Andamento do Servico e Manifestacao

Para acompanhar o andamento de sua solicitagdo de certiddo ou manifestagdo registrada, utilize os seguintes
canais:

Online: Através do proprio portal de Servicos com seu login e senha:
https://cotipora.multi24h.com.br/multi24/sistemas/portal/.

Presencialmente: Visite o Setor de Fiscalizagdo e Tributos na Prefeitura Municipal de Cotipora.

Por Telefone: Entre em contato pelo nimero (54) 3446-2814.

Online (Ouvidoria): Se vocé registrou uma manifestagao via portal e-Ouv, acesse o link falabr.cgu.gov.br, faca
login com suas credenciais e acompanhe o status. Certifique-se de ter em maos o numero de protocolo (se
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houver) para facilitar a consulta.

Solicitar Castracao de Caes e Gatos pelo Programa Melhores Amigos

Descricao

Vocé pode solicitar a castracao gratuita de caes e gatos através do Programa Melhores Amigos, uma iniciativa
da Prefeitura de Cotipora que visa controlar a populagdo de animais e promover o bem-estar animal. O servigo
esta disponivel para todos os cidadaos que necessitam de contracepgao cirtirgica para seus animais de estimacao.
Para solicitar, preencha a ficha cadastral disponivel online (via WhatsApp) ou presencialmente na Prefeitura. O
atendimento ¢ realizado na hora, e o procedimento de castracdo ¢ geralmente agendado e concluido no prazo
maximo de um més. Este servico ¢ gratuito.

Publico
Todos os cidaddos de Cotiporad que necessitam de castragdo para seus caes e gatos.

Pré-Requisitos
Ser residente de Cotipora e possuir cdes ou gatos que necessitam de castracao.

Etapas para realizacio do servico
e Preencha a ficha cadastral disponivel online via WhatsApp (54) 3446-2817 ou presencialmente na
Prefeitura Municipal de Cotipora.
e Aguarde o agendamento do procedimento de castragdo, que sera realizado no prazo maximo de um mes.
e Leve seu animal ao local indicado no dia e horario agendados para a realizagdo da castracao.

Documentos Necessarios
Documento com foto e comprovante de residéncia.

Prazo
O atendimento inicial para preenchimento da ficha ¢ realizado na hora. O procedimento de castracdo ¢
geralmente agendado e concluido no prazo maximo de um més.

Mecanismos de Comunicacio
Telefone e WhatsApp: (54) 3446-2817

Quanto custa?
Este servigo € gratuito.

Onde Fazer?
Endere¢o: Rua Silveira Martins, 163, Centro, Cotipora/RS (Prefeitura Municipal)
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00.

Periodo de Prestacao
Durante todo o ano.

Procedimentos para Receber e Responder as Manifestacoes
Para registrar manifestacdes, sugestdes ou reclamagdes sobre este servico, utilize os seguintes canais:
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Online: Acesse o portal da Ouvidoria no link falabr.cgu.gov.br e preencha o formulério eletronico.
Presencialmente: Dirija-se a Prefeitura Municipal de Cotipora (Rua Silveira Martins, 163, Centro, Cotipora/RS)
durante o horério de atendimento.

Por Telefone: Entre em contato com a Ouvidoria Municipal pelo telefone (54) 3446-2834.

Mecanismos de Consulta sobre o Andamento do Servico e Manifestacao

Para acompanhar o andamento da sua solicitagdo de castracao, entre em contato com a Prefeitura pelo telefone
(54) 3446-2817 ou via WhatsApp (54) 3446-2817. Se voceé registrou uma manifestagao via portal e-Ouv, acesse
o link falabr.cgu.gov.br, faga login com suas credenciais e acompanhe o status.

Solicitar Historico Escolar

Descricao

Vocé pode solicitar o histérico escolar e documentos de transferéncia das escolas municipais de Cotipora. Este
servico € para alunos e ex-alunos que precisam desses documentos para continuar seus estudos ou para outras
finalidades. Vocé sera atendido presencialmente nas secretarias das escolas municipais. Para solicitar, preencha
um formuldrio e apresente uma fotocopia do seu documento de identidade. O historico escolar serd entregue em
até 48 horas ap6s o pedido. Nao ha nenhuma taxa para este servigo.

Publico
Alunos e ex-alunos da rede municipal de ensino de Cotipora.

Pré-Requisitos
Ser aluno ou ex-aluno da rede municipal de ensino de Cotipora.

Etapas para realizacio do servico

Dirija-se a secretaria da escola municipal onde vocé estudou.
Preencha o formulario de solicitagao do historico escolar.
Apresente uma fotocopia do seu documento de identidade.
Aguarde até 48 horas para a entrega do documento solicitado.

Documentos Necessarios
Fotocopia do documento de identidade.

Prazo
O atendimento inicial € realizado na hora. O histérico escolar ¢ entregue em até 48 horas apos a solicitagao.

Mecanismos de Comunicacao

Escola Municipal de Ensino Fundamental Caminhos do Saber:

Telefone: (54) 3446-2848

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 11h30 e das 13h30 as 17h30.

Escola Municipal de Educagdo Infantil Amor e Carinho:
Telefone: (54) 3446-2850
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 11h30 e das 13h30 as 17h30.

Quanto custa?
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Este servigo ¢ gratuito.
Onde Fazer?

Escola Municipal de Ensino Fundamental Caminhos do Saber:
Enderego: Rua Pedro Breda, 364, Centro, Cotipord/RS
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 11h30 e das 13h30 as 17h30.

Escola Municipal de Educagao Infantil Amor e Carinho:
Enderego: Rua José Zanette, 77, Centro, Cotipora/RS
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 11h30 e das 13h30 as 17h30.

Procedimentos para Receber e Responder as Manifestacoes

Vocé pode registrar suas manifestacdes (sugestoes, elogios, reclamagdes ou dentincias) referentes ao servigo de
Historico Escolar pelos seguintes canais:

Presencialmente: Dirigindo-se a secretaria da escola municipal onde vocé solicitou o servigo, durante o horario
de atendimento.

Por Telefone: Entrando em contato com a escola correspondente:

Escola Municipal de Ensino Fundamental Caminhos do Saber: (54) 3446-2848

Escola Municipal de Educacao Infantil Amor e Carinho: (54) 3446-2850

Por E-mail: Enviando sua manifestacdo para o e-mail da escola correspondente (se disponivel, como
escolacaminhosdosaber@gmail.com.br ou escolaamorcarinho@gmail.com.br). Caso contrario, utilize o e-mail
geral da prefeitura recepcao@cotipora.rs.gov.br ou da Ouvidoria ouvidoria@cotipora.rs.gov.br.

Online: Acessando o portal e-Ouv no link falabr.cgu.gov.br e selecionando o municipio de Cotipora para
registrar sua manifestacdo. Ao registrar sua manifestacdo, forneca informacgdes detalhadas para facilitar o
atendimento e a resposta adequada.

Mecanismos de Consulta sobre o Andamento do Servico e Manifestacao

Para acompanhar o andamento de sua solicitacdo de Historico Escolar, utilize os seguintes canais:
Presencialmente: Visite a secretaria da escola municipal onde vocé fez a solicitacdo, durante o horéario de
atendimento.

Por Telefone: Entre em contato com a escola correspondente:

Escola Municipal de Ensino Fundamental Caminhos do Saber: (54) 3446-2848

Escola Municipal de Educagdo Infantil Amor e Carinho: (54) 3446-2850

Por E-mail: Envie uma mensagem para o e-mail da escola correspondente (se disponivel) solicitando
informacdes sobre o andamento de sua solicitagdo (Ex: escolacaminhosdosaber@gmail.com.br ou
escolaamorcarinho@gmail.com.br).

Online: Se vocé registrou uma manifestagdo via portal e-Ouv, acesse o link falabr.cgu.gov.br, faga login com
suas credenciais e acompanhe o status. Certifique-se de ter em maos o ntimero de protocolo fornecido no
momento do registro para facilitar a consulta.

Solicitar Licenciamento Ambiental

Descricao

Vocé, cidaddo, agricultor ou empresario, pode solicitar o licenciamento ambiental necessdrio para suas
atividades no municipio de Cotipora. Este servico garante que suas agdes estejam em conformidade com as leis
ambientais e sdo de competéncia da prefeitura. O atendimento para iniciar o processo ¢ realizado na hora, e
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vocé pode fazer o contato inicial online, por e-mail, ou presencialmente na Prefeitura. O prazo maximo para a
prestacdo do servigo pode variar de um dia a 120 dias, dependendo da complexidade do seu processo. Cada
documento possui uma tarifa que deve ser consultada diretamente no Departamento de Meio Ambiente.

Publico
Cidadaos, agricultores e empresarios que necessitam de licenciamento ambiental para suas atividades no
municipio de Cotipora.

Pré-Requisitos
Sua atividade deve se enquadrar nas competéncias municipais para licenciamento ambiental.

Etapas para realizacio do servico

Contato Inicial: Envie um e-mail para meioambiente@cotipora.rs.gov.br ou va presencialmente a Prefeitura
Municipal de Cotipora.

Preenchimento do Protocolo: Realize o preenchimento do protocolo de solicitagdao do licenciamento ambiental.
Avaliacdo e Analise: O Departamento de Meio Ambiente avaliard a complexidade do seu caso e os documentos
necessarios.

Emissdo do Licenciamento: Apds analise e cumprimento das exigéncias, o licenciamento serd emitido.

Documentos Necessarios
A lista de documentos necessarios depende do tipo e da complexidade da sua solicitagdo. Esta informacgao sera
detalhada no momento do preenchimento do protocolo ou fornecida pelo Departamento de Meio Ambiente.

Prazo
O atendimento inicial para o preenchimento do protocolo € na hora. O prazo méaximo para a prestacao do servigo
(emissdo do licenciamento) depende do tipo e da complexidade, podendo variar de um dia a 120 dias.

Link para maiores informacdes
www.cotipora.rs.gov.br

Mecanismos de Comunicaciao

Departamento de Meio Ambiente:

Telefone e whatsapp: (54) 3446-2817

E-mail: meioambiente@cotipora.rs.gov.br

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00.

Quanto custa?

Cada documento de licenciamento ambiental possui uma tarifa especifica, que deve ser consultada diretamente
no Departamento de Meio Ambiente.

Onde pagar?

A tarifa pode ser paga na tesouraria da prefeitura ou na rede bancaria via boleto.

Onde Fazer?

Departamento de Meio Ambiente:

Endereco: Rua Silveira Martins, 163, Centro, Cotipord/RS (junto a Prefeitura Municipal)
E-mail: meioambiente@cotipora.rs.gov.br

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00.
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Procedimentos para Receber e Responder as Manifestacoes

Vocé pode registrar suas manifestagdes (sugestoes, elogios, reclamagdes ou dentncias) referentes ao servigo de
Licenciamento Ambiental pelos seguintes canais:

Presencialmente: Dirigindo-se ao Departamento de Meio Ambiente, na Prefeitura Municipal de Cotipora (Rua
Silveira Martins, 163, Centro), durante o horario de atendimento.

Por Telefone: Entrando em contato pelo nimero (54) 3446-2817.

Online: Acessando o portal e-Ouv no link falabr.cgu.gov.br e selecionando o municipio de Cotipora para
registrar sua manifestacdo. Ao registrar sua manifestagdao, forneca informagdes detalhadas para facilitar o
atendimento ¢ a resposta adequada.

Mecanismos de Consulta sobre o Andamento do Servico e Manifestacao

Para acompanhar o andamento de sua solicitagdo de Licenciamento Ambiental ou de uma manifestagao
registrada, utilize os seguintes canais:

Presencialmente: Visite o Departamento de Meio Ambiente na Prefeitura Municipal de Cotipora.

Por Telefone: Entre em contato pelo nimero (54) 3446-2817.

Por E-mail: Envie um e-mail para meioambiente(@cotipora.rs.gov.br para verificar o status.

Online (Ouvidoria): Se vocé registrou uma manifestacao via portal e-Ouv, acesse o link falabr.cgu.gov.br, faga
login com suas credenciais e acompanhe o status. Certifique-se de ter em mados o numero de protocolo (se
houver) para facilitar a consulta.

Solicitar Servicos da Secretaria de Agricultura

Descricao
Vocé, produtor rural ou empresario de Cotipord, pode solicitar diversos servigos oferecidos pela Secretaria
Municipal de Agricultura, Meio Ambiente, Industria e Comércio. Estes servigos incluem:

o Horas de maquinas e caminhdes

o Fornecimento de brita e/ou areia

e Fornecimento de calcario

o Informagdes e pedidos relacionados ao Programa Milho 100%

e Aquisigdo de alevinos
O atendimento para a solicitacao € feito na hora e pode ser realizado presencialmente na Secretaria ou online
via WhatsApp. A execugao dos servigos depende da disponibilidade dos equipamentos e materiais, € cada um
possui uma tarifa especifica, conforme tabela municipal.

Publico

Produtores rurais e empresarios do municipio de Cotipord que necessitam dos servigos da Secretaria de
Agricultura, Meio Ambiente, Industria e Comércio.

Pré-Requisitos

Ser produtor rural ou empresario registrado no municipio de Cotipora e necessitar dos servigos ofertados pela
Secretaria e estar quites com os cofres publicos.

Etapas para realizacio do servico
o Contato Inicial: Entre em contato presencialmente na Secretaria ou via WhatsApp (54) 3446-2818 para
registrar sua solicitacao.
o Identificagdo da Necessidade: A equipe da Secretaria ira identificar e confirmar a necessidade especifica
do servigo solicitado.
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e Execucdo do Servigo: O servigo serd atendido conforme a disponibilidade dos equipamentos e materiais
da Secretaria.

Prazo
O atendimento para registro da solicitagdo (contato inicial) € realizado na hora. A execugao do servigo sera feita
conforme a disponibilidade de equipamentos e materiais.

Mecanismos de Comunicac¢io
Por Telefone ou WhatsApp: Enviando mensagem para (54) 3446-2818.

Quanto custa?
Cada servigo possui uma tarifa especifica, conforme a tabela municipal. Consulte a Secretaria para obter
informacdes detalhadas sobre os valores e descontos do servigo desejado.

Onde pagar?
O pagamento de tarifas, quando aplicavel, ¢ feito na tesouraria do municipio, ou por boleto bancario.

Onde Fazer?
Secretaria Municipal de Agricultura, Meio Ambiente, Industria e Comércio, na Prefeitura Municipal de
Cotipora (Rua Silveira Martins, 163, Centro).

Procedimentos para Receber e Responder as Manifestacoes

Vocé pode registrar suas manifestacdes (sugestdes, elogios, reclamagdes ou denuncias) referentes aos servigos
da Secretaria de Agricultura, Meio Ambiente, Industria e Comércio pelos seguintes canais:

Presencialmente: Dirigindo-se a Secretaria, na Prefeitura Municipal de Cotipord (Rua Silveira Martins, 163,
Centro), durante o horario de atendimento.

Por Telefone ou WhatsApp: Enviando mensagem para (54) 3446-2818.

Online: Acessando o portal e-Ouv no link falabr.cgu.gov.br e selecionando o municipio de Cotipora para
registrar sua manifestacdo. Ao registrar sua manifestacdo, forneca informacgdes detalhadas para facilitar o
atendimento e a resposta adequada.

Mecanismos de Consulta sobre o Andamento do Servico e Manifestacao

Para acompanhar o andamento de sua solicitagio ou manifestacdo referente aos servicos da Secretaria de
Agricultura, Meio Ambiente, Industria e Comércio, utilize os seguintes canais:

Presencialmente: Visite a Secretaria na Prefeitura Municipal de Cotipord (Rua Silveira Martins, 163, Centro)
durante o horario de atendimento.

Por Telefone ou WhatsApp: Enviando mensagem para (54) 3446-2818.

Online: Se vocé registrou uma manifestagdo via portal e-Ouv, acesse o link falabr.cgu.gov.br, faga login com
suas credenciais e acompanhe o status. Certifique-se de ter em maos o ntimero de protocolo fornecido no
momento do registro para facilitar a consulta.

Visitar a Casa da Cultura

Descricao

Vocé pode visitar a Casa da Cultura Pietro Breda para conhecer o Museu Historico de Cotipora, a Biblioteca
Municipal Recanto do Saber e o Anfiteatro Municipal. Oferecemos visitas guiadas para vocé aprender sobre a
historia do nosso municipio. O local também ¢ usado por grupos locais para ensaios e pela administracao e
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populacgdo para eventos e encontros. A entrada ¢ gratuita e as visitas podem ser agendadas por telefone ou feitas
pessoalmente.

Publico
Publico geral, incluindo moradores ¢ visitantes de Cotipora.

Pré-Requisitos
Nao hé pré-requisitos para visitar a Casa da Cultura Pietro Breda.

Etapas para realizacio do servico

Agende sua visita ligando para (54) 3446-2846.

Ou v diretamente a Casa da Cultura durante o horério de atendimento.
Para visitas guiadas, o agendamento prévio ¢ recomendado.

Documentos Necessarios
Nao € necessario apresentar documentos para realizar a visita.

Quanto custa?
A visita a Casa da Cultura Pietro Breda € gratuita.

Periodo de Prestacao
Durante o ano todo.

Procedimentos para Receber e Responder as Manifestacoes

Vocé pode registrar suas manifestagdes (sugestdes, elogios, reclamagdes ou dentncias) referentes a Casa da
Cultura Pietro Breda pelos seguintes canais:

Presencialmente: Dirigindo-se a Casa da Cultura, localizada na Rua Bento Gongalves, 44, Centro, Cotipora/RS,
durante o horario de atendimento.

Por Telefone: Entrando em contato pelo nimero (54) 3446-2846.

Por E-mail: Enviando sua manifestacao para o e-mail: turismo(@cotipora.rs.gov.br.

Online: Acessando o portal e-Ouv no link falabr.cgu.gov.br e selecionando o municipio de Cotipord para
registrar sua manifestacdo. Ao registrar sua manifestacdo, forneca informacdes detalhadas para facilitar o
atendimento e a resposta adequada.

Mecanismos de Consulta sobre o Andamento do Servico e Manifesta¢ao

Para acompanhar o andamento de sua manifestagdo ou solicitagdao referente a Casa da Cultura Pietro Breda,
utilize os seguintes canais:

Presencialmente: Visite a Casa da Cultura no endereco Rua Bento Gongalves, 44, Centro, Cotipord/RS, durante
o horario de atendimento.

Por Telefone: Entre em contato pelo nimero (54) 3446-2846 para obter informagdes sobre o status de sua
solicitagdo.

Por E-mail: Envie uma mensagem para recepcao(@cotipora.rs.gov.br (ou o e-mail especifico) solicitando
informacgodes sobre o andamento de sua manifestacao.

Online: Acesse o portal e-Ouv no link falabr.cgu.gov.br, faga login com suas credenciais € acompanhe o status
de sua manifestacdo registrada. Certifique-se de ter em maos o nimero de protocolo fornecido no momento do
registro para facilitar a consulta.
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