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DRC-330/2025
CONTRATO N° 418/2025

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS DE ADMINIS~TRAQAO DE REDE E
CONECTIVIDADE - ARC, SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Das Partes:

CONTRATANTE: O MUNICIPIO DE COTIPORA, com sede na Rua Silveira Martins, n2 163,
Centro, em Cotipora - RS, inscrito no CNPJ-MF sob n? 90.898.487/0001-64,
neste ato representado por seu titular, abaixo assinado e identificado, doravante
denominado MUNICIPIO.

CONTRATADA: PROCERGS — CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., com sede na Praga dos Acorianos,
s/n° em Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ-MF sob n° 87.124.582/0001-04,
neste ato representada pelos titulares abaixo assinados e identificados,
doravante denominada PROCERGS.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugao do objeto
contratado, descrito abaixo, constante no Processo Administrativo n® 1276/2025, Dispensa de
Licitagdo n° 253/2025 , nos termos do Artigo 75, Inciso IX, da Lei Federal n® 14.133, de 01.04.2021,

e legislacao pertinente e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e
responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
1.1 - O presente contrato tem por objeto o fornecimento dos seguintes servicos:

1.1.1 - Administracdo de Rede e Conectividade — ARC. Este servico constitui-se no
seguinte:

e Porta Tunel Internet Individual para Acesso a Rede RS (IP — Internet
Protocol) de comunicagéo de dados administrada pela PROCERGS.

1.2 - As quantidades iniciais contratadas poderao sofrer acréscimos ou decréscimos conforme a
demanda do MUNICIPIO.

CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUGAO
A execucgao do presente contrato abrange as seguintes tarefas, pela PROCERGS:
2.1 - Administracdo de Rede e Conectividade — ARC
2.1.1 - Manter a infraestrutura basica de comunicagdes, operacgao e plantao de rede, bem
como todos os demais servigos e recursos necessarios ao perfeito funcionamento
da rede de comunicacao de dados da PROCERGS.
2.1.2- Configurar a conexdo entre os dispositivos do MUNICIPIO e o servidor de

/tunelamento instalado na PROCERGS através da Internet, utilizando a tecnologia
de tunel criptografado.
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2.1.3- Assessorar o MUNICIPIO na instalacdo e configuracdo do aplicativo (client) para
estabelecer o tunelamento.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PREGOS

3.1-

3.2-

O preco mensal do servico ARC, base novembro/2025, sio os constantes na Tabela de
Precos - ANEXO I, entendidos como precos justos e suficientes para a total execucao destes
servicos sendo devidos somente os valores referentes aos servigcos efetivamente prestados
ao MUNICIPIO.

No valor do presente contrato estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucgdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA QUARTA: DO RECURSO FINANCEIRO

4.1 -

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta do seguinte recurso
financeiro:

03.01 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO i
04.122.0310.2010 GESTAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO
3.3.90.39.00.00.00.00 SERV. DE TECNOLOGIA DA INF. E COM. (STN 500/ CO 0 1 - LIVRE) 1385

CLAUSULA QUINTA: DO PRAZO CONTRATUAL

5.1-

5.2 -

5.3 -

Os servicos terdo inicio a contar do recebimento da autorizacdo de servico e serdo
executados de acordo com as clausulas deste instrumento.

A autorizagdo de servico somente podera ser entregue apds a publicacdo, pelo MUNICIPIO,
da sumula do contrato no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul ou Imprensa Oficial
local.

O prazo de duragdo do contrato sera de 60 (sessenta) meses, a contar do inicio da
prestacao dos servigos.

CLAUSULA SEXTA: DO PAGAMENTO

6.1-

6.2 -

6.3 -

6.4 -

O pagamento sera efetuado mensalmente, apds a prestagao dos servigos e em até 20 (vinte)
dias da apresentagao/protocolizacdo do Documento Fiscal de Cobranca pela PROCERGS,
que devera conter o detalhamento dos servigos executados.

O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentacdo do Documento Fiscal de
Cobranca da PROCERGS, considerando os valores discriminados no ANEXO | — Tabela de
Precos.

A protocolizagdo do Documento Fiscal de Cobranga somente podera ser feita apds a
prestacao dos servigos por parte da PROCERGS.

Os pagamentos a serem efetuados em favor da PROCERGS, quando couber, estardo
sujeitos as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da PROCERGS,
nos termos da legislagao vigente.



6.5 -

6.6 -
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Caso a PROCERGS seja dispensada de retengdes devera entregar declaragdo, anexa ao
documento de cobranga, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de informar
sua condicdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

O pagamento, relativo ao periodo compreendido entre o inicio dos servigos até o final do
primeiro més, sera efetuado proporcionalmente ao numero de dias, contados da data inicial
da prestacao dos servigcos em relacdo ao numero de dias do més, considerando-se o més
calendario.

CLAUSULA SETIMA: DA ATUALIZAGCAO MONETARIA

71-

7.2 -

Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a data do
efetivo pagamento, pro rata die, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, do
Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a
substitui-lo.

O valor decorrente da atualizagao monetaria, se houver, sera cobrado mediante Nota de
Débito, com vencimento aprazado para 20 (vinte) dias a contar da data da sua emisséo.

CLAUSULA OITAVA: DO REAJUSTE DO PREGO

8.1-

8.2-

O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data-
base de reajuste.

8.1.1 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

O valor do contrato sera reajustado no més base, em consequéncia da variagdo do IPCA
(Indice de Precos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de Indices de Precos ao
Consumidor — SNIPC, relativa aos 12 meses anteriores, de acordo com a formula abaixo:

R = PO x [(IPCANn / IPCAOQ) - 1]
Onde:

R = parcela de reajuste;

PO = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato no més
de aplicagdo do ultimo reajuste;

IPCAN = numero do indice IPCA referente ao més anterior ao més do reajuste (o percentual
de reajuste considera a variagao de indices dos 12 meses anteriores a data-base de precos);
IPCAOQ = numero do indice IPCA referente ao mesmo més do IPCAn s que do ano anterior.

Por exemplo, se a data-base de um contrato for margco/2023, em marco/2024 ele sera
reajustado pela variagdo entre o numero indice de fevereiro/2024 e o numero indice de
fevereiro/2023.

CLAUSULA NONA: DAS SANGOES

9.1-

Em caso de atraso de pagamento, o MUNICIPIO incorrera em multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor em atraso.
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CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGAGOES DA PROCERGS

10.1 -

10.2 -

10.3 -

10.4 -

10.5 -

10.6 -

10.7 -

10.8 -

10.9 -

10.10-

10.11-

10.12-

Executar os servicos, conforme especificagcdes contidas no presente instrumento.

Garantir a disponibilidade do servico durante as 24 (vinte e quatro) horas diarias, nos 07
(sete) dias da semana, ressalvadas as paradas para manutengdo ou instalagdo de
equipamentos da PROCERGS, que serao previamente comunicadas.

Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratagao,
devendo comunicar ao MUNICIPIO a superveniéncia de fato impeditivo da manutencéo
dessas condicoes.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucéo.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, ficando o
MUNICIPIO autorizado a descontar dos pagamentos devidos & PROCERGS, o valor
correspondente aos danos sofridos, apds apuracdo e observada a ampla defesa e o
contraditério.

Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias,
comerciais e as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade ao MUNICIPIO.

Assegurar a manutencgao técnica dos seus equipamentos e softwares de rede.
Manter o sigilo sobre as informacgdes confiadas pelo MUNICIPIO.

Comunicar ao MUNICIPIO qualquer anormalidade constatada referente & execugdo do
presente Contrato e prestar os esclarecimentos solicitados.

Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagao do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligagdo com o
MUNICIPIO, sobre a execugao do objeto deste Contrato.

Respeitar a privacidade e a confidencialidade do contetido dos documentos do MUNICIPIO,
comprometendo-se a ndo os editar, acessar nem divulgar, exceto em cumprimento de ordem
judicial ou por solicitagdo do MUNICIPIO para identificar ou resolver problemas técnicos que
possam comprometer o servigo prestado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGAGOES DO MUNICIPIO

1.1 -

11.2 -

Pagar a PROCERGS o valor resultante da prestacao do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidos no presente instrumento.

Dar, a PROCERGS, as condi¢cdes necessarias a execug¢ao regular do contrato.



11.3 -

1.4 -

11.5-

11.6 -

11.7 -

11.8 -

11.9 -

11.10-

11.11-
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Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela PROCERGS, de acordo com
as clausulas contratuais.

Notificar a PROCERGS por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

Efetuar as retengoes tributarias devidas sobre o valor do Documento Fiscal de Cobranca dos
servicos da PROCERGS, nos termos da legislacao vigente.

Comunicar a PROCERGS, via Central de Atendimento (Help Desk), quando for constatado
algum problema na rede ou nos servigos basicos.

Manter operacionais os microcomputadores que fardo o acesso via Tunel Internet
individual, de acordo com as especificacdes fornecidas pela PROCERGS.

Manter operacional a conexdo ao provedor Internet, quando utilizar o acesso via Tunel
Internet individual.

Fornecer e atualizar as informagdes de configuragdo de rede necessérias, quando
solicitadas pela PROCERGS.

Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligacédo com a
PROCERGS sobre a execugao do objeto deste contrato.

Disponibilizar os equipamentos, onde serdao executados os softwares emuladores.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

12.1 -

12.2 -

Considerando a natureza do objeto ora contratado, ambas as partes reconhecem que na
execucgao do Contrato serao realizadas operagdes de tratamento de dados pessoais, sendo
necessario assegurar que o tratamento destes dados esteja alinhado com as exigéncias
legais e com as melhores praticas de prote¢cdo de dados.

O presente Contrato esta inteiramente submetido a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018) obrigando-se, MUNICIPIO e PROCERGS a observar todos
os seus termos e condigdes, e devendo, em especial:

a) tratar e usar os dados pessoais a que tem acesso em razdo do cumprimento desse
Contrato nos termos legalmente permitidos, em especial no que concerne aos dados
pessoais sensiveis;

b) tratar os dados pessoais acessiveis no d&mbito desse contrato de modo compativel
com as finalidades para as quais tenham sido coletados abstendo-se de todo e
qualquer tipo de tratamento avesso a essa finalidade, salvo casos previstos em lei;

c) envidar seus melhores esforgos para adogdo de medidas necessarias para garantir a
seguranga dos dados pessoais (incluindo a confidencialidade, a integridade, a
disponibilidade, a autenticidade e a irrefutabilidade), protegendo-os contra a perda ou
destruicao, acidental ou ilicita, a alteracao, a difusao ou o0 acesso nao autorizado, bem
como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito;

d) caso ocorra um incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, que configure
risco ou dano relevante aos titulares de dados, a PROCERGS (agente operador)
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notificarda o MUNICIPIO (agente Controlador) no prazo maximo de 40h (quarenta
horas) apds ter ciéncia do mesmo;

e) dar ciéncia ao MUNICIPIO sobre o uso de sub-operadores no &mbito desse Contrato,
bem como garantir a submissdo do sub-operador as mesmas obrigacdes da
PROCERGS no que se refere a confidencialidade e ao atendimento a legislagao de
protecdo de dados pessoais;

f) o MUNICIPIO n&o exigir da PROCERGS tratamento de dados pessoais em desacordo
com a LGPD.

12.3 - Para o fiel cumprimento deste Contrato, MUNICIPIO e PROCERGS expressamente
declaram, para todos os efeitos legais, que:

a) trabalham no constante mapeamento e revisdo das suas atividades de tratamento de
dados pessoais, objetivando ndo ter nenhum dado tratado sem o devido
enquadramento em pelo menos uma das hipoteses legais previstas nos artigos 7° ou
11° da LGPD, ou em desrespeito aos principios norteadores do artigo 6° da mesma
lei;

b) tem em seu quadro funcional um profissional intitulado Encarregado de Dados
Pessoais, apto a atuar como canal de comunicagao entre os titulares de dados, o
agente CONTROLADOR e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados - ANPD.

12.4 - MUNICIPIO e PROCERGS comprometem-se, em relagdo aos dados pessoais coletados no
ambito desse Contrato, a: (i) ndo utiliza-los para propdsitos outros que n&o o exercicio das
atividades previstas neste Contrato; (ii) ndo revela-los a terceiros, quer direta ou
indiretamente, seja mediante a distribuicdo de copias, resumos, ou compilagdes, ou outros
meios que contenham ou de outra forma reflitam os referidos dados pessoais; (iii) restringir
0 seu acesso, divulgando-os apenas aqueles funcionarios e profissionais que necessitem
conhecé-los e na medida necessaria a execugao de suas tarefas.

12.5- A PROCERGS deve garantir que os dados regulamentados pela LGPD estardo
armazenados preferencialmente em territorio nacional, salvo excegdes de comum acordo
com o MUNICIPIO.

12.6 - A PROCERGS deve se abster de analisar o comportamento dos titulares dos dados
regulados pela LGPD, com o objetivo de divulgagao a terceiros.

12.7 - A PROCERGS implementa diversos controles de seguranca de forma a garantir que a
execugao do objeto da contratagao esteja adequada a LGPD, permitindo inclusive auditorias
solicitadas pelo MUNICIPIO que deverao ser acordadas com 48h (quarenta e oito horas) de
antecedéncia.

12.8 - O MUNICIPIO reserva-se o direito de utilizar solucdes de outros agentes operadores, os
quais tenha relagao contratual, e que precisam eventualmente ser embarcadas aos sistemas
da PROCERGS, a exemplo, mas nao se restringindo, aos chatbots de terceiros. Em se
identificando violagbes de dados pessoais oriundos do tratamento dessas solugdes, os
agentes responderdo por possiveis danos a terceiros, nos limites das suas
responsabilidades, apds apuradas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA EXTINGAO ANTECIPADA
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13.1 - O presente Contrato podera ser extinto antecipadamente por interesse da Administragao nas
hipéteses do art. 137 com as consequéncias previstas no art. 139 da Lei Federal n°
14.133/2021, devendo a decisdo ser formalmente motivada, assegurando-se a PROCERGS
o contraditério e a ampla defesa.
13.2 - O presente Contrato podera ser extinto antecipadamente por interesse da PROCERGS nas
hipéteses do art. 137, § 2°, com as consequéncias previstas no art. 138, § 2°, da Lei Federal
n°® 14.133/2021.
13.3 - A extingado antecipada do contrato devera observar os seguintes requisitos:
a) levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
C) apuracao de indenizagdes e multas.
CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS VEDAGOES
14.1 - E vedado & PROCERGS:

a) caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operacgao financeira;

b) interromper a execugédo dos servicos sob alegagdo de inadimplemento por parte do
MUNICIPIO, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS ALTERAGOES

15.1 - Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124 a 136 da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

15.2 - A PROCERGS ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

15.3 - As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS OMISSOS

16.1 - Os casos omissos serdo decididos pelo MUNICIPIO, segundo as disposicdes contidas na
Lei Federal n°® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS DISPOSIGOES ESPECIAIS

17.1 - Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execugao deste contrato, tal
fato n&o significa liberagcao ou desoneragao a qualquer delas.

17.2 - As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigagdes aqui
estipula,das estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pelo
MUNICIPIO.
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17.3 - Todas as comunicacoes relativas ao presente contrato deverao ser formuladas por escrito,
exceto os chamados para a Central de Atendimento (Help Desk), que poderao ser formulados

por telefone.

17.4 - Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgéo ou entidade competente, nos termos da Lei
n°® 10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n°® 36.888/1996.

17.5 - O presente contrato somente tera eficacia depois de publicada a respectiva sumula no Diario
Oficial do Estado do Rio Grande do Sul ou Imprensa Oficial local.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DAS DISPOSIGOES FINAIS

Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes advindas
deste contrato, com renuncia expressa a qualquer outro.

E, assim, por estarem justas e acordadas, lavram e assinam este contrato, na presenga de 02 (duas)
testemunhas, para que produza seus juridicos efeitos.

Porto Alegre, 05 de dezembro de 2025

Representante do MUNICIPIO

Representante da PROCERGS Representante da PROCERGS
TESTEMUNHAS:
TESTEMUNHAS:
Nome: Elisandra Scussel Nome: Valdirene Fatima Gobbi Nome: Alan Martins de Chagas

CPF: 009.853.300-23 CPF: 046.742.910-38 Assessoria Juridica
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ANEXO |

1)  TABELAS DE PREGOS

ADMINISTRAGAO DE REDE E CONECTIVIDADE - ARC

TABELA DE PRECOS
Tabela: LB-ARC-11/2025-10/2026-(PROA:2204890002044-4)(R.IPCA) Vigéncia: 01/11/2025 - 31/10/2026
ITEM DESCRICAO VALOR
ARC.01.100110 Administrag&o (por unidade) R$ 208,35
ITEM DESCRICAO VALOR
ARC.02.100120 Conectividade menor que 100 Mbps (p/unidade) R$ 800,52
ARC.02.100130 Conectividade de 100 Mbps a menor que 1Gbps(p/unidade) R$ 986,95
ARC.02.100140 Conectividade de 1Gbps a 10Gbps (p/unidade) R$ 1.315,93
ARC.02.100150 Conectividade SDWAN até 30Mbps (p/unidade) R$ 548,30
ITEM DESCRICAO VALOR
ARC.03.100160 Tanel Internet Individual (p/unidade) R$ 19,73

2) DESCRIGAO DOS ITENS DE FATURAMENTO

e Servigo ARC:

Item de faturamento Tunel Internet Individual (por unidade): representa a
remuneragado pelo servigo de Tunel Internet fornecido ao MUNICIPIO considerando a
quantidade total de tuneis internet. As quantidades sido apuradas no periodo de
competéncia do documento fiscal de cobranca.
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ANEXO Il
DESCRICAO DOS SERVIGCOS

Rede da PROCERGS

ARC - Administragcido de Rede e Conectividade

Servigo de Tunel Internet individual, usado para garantir segurancga e privacidade no acesso
aos servicos que sao executados no Data Center da PROCERGS quando o meio de
transporte da rede & via Internet contratada de um provedor do mercado pelo MUNICIPIO.
O servico Tunel Internet Individual se diferencia por ndo ter monitoramento e por criar uma
VPN a cada vez que for acionada pelo usuario. Para o servigo de Tunel Internet Individual
nao sera cobrada a parcela relativa a Administracdo do Servico mensal.

Este servigo compreende o seguinte:
e Cadastramento e configuracao de Tunel Internet Individual

e Cadastramento do Tunel Internet na base de dados da infraestrutura de rede da
PROCERGS.

e Configuracao das permissdes de acessos aos servicos no Data Center conforme as
definicoes do MUNICIPIO e de acordo com o universo de permissbes desta.

* k k k k k k%



