ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MUNICIPIO DE COTIPORA

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1267/2025
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE GESTAO,
SUPORTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI) E CIBERSEGURANCA PARA
A INFRAESTRUTURA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE COTIPORA, BEM COMO
IMPLANTACAO E SUPORTE CONTINUO DO SISTEMA ELETRONICO DE
INFORMACOES (SEI), E ADEQUACAO E MANUTENCAO A LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS (LGPD).

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de servigos especializados,
estruturados em lotes, visando a gestdo e suporte de Tecnologia da Informagdo (TI) e
ciberseguranca para a infraestrutura da Prefeitura Municipal de Cotipord, a implantag&o e suporte
continuo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), e a adequagio e manutengo a Lei Geral
de Protegé@o de Dados (LGPD). Esta contratag¢do sera dividida em Lotes, conforme detalhado na
Secédo 8 deste documento.

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo se enquadram na classificagdo de bens e servigos
comuns, tendo em vista que suas caracteristicas de desempenho podem ser objetivamente
definidas por especificagdes de mercado, conforme justificativa constante no Estudo Técnico
Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contrata¢do ¢ de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021.

1.4. Contratagdo Correlata: Informa-se que a contratagdo de servigos de hospedagem da
infraestrutura tecnoldgica para o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) serd realizada
diretamente pelo Municipio com a PROCERGS (Companhia de Processamento de Dados do

Estado do Rio Grande do Sul), ndo sendo objeto desta licitagdo a responsabilidade pela referida
hospedagem.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO
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2.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade premente de modernizar e assegurar a
eficiéncia e seguranga da gestdo publica municipal. E crucial para garantir a disponibilidade e
integridade dos sistemas e dados da Prefeitura, evitando instabilidade, vulnerabilidades e
interrupgdes nas operagdes que impactariam diretamente a produtividade dos servidores e a
qualidade do atendimento a populag@o.

2.2. A contratagdo tem como finalidade o aprimoramento continuo dos servigos publicos
prestados, por meio da transformagéo digital dos processos administrativos, da otimizagdo da
rotina de trabalho dos servidores e da garantia de conformidade com a lei de prote¢do de dados.
A implantagdo do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) promovera maior agilidade,
eficiéncia, transparéncia e seguranga na tramitagdo documental, resultando em respostas mais
céleres as demandas dos municipes. A adequada implementagéo e manutengdo da Lei Geral de
Prote¢do de Dados (LGPD) é essencial para salvaguardar os dados pessoais sob custodia do
Municipio, evitando san¢des e garantindo a privacidade dos cidaddos. O suporte técnico continuo
aos sistemas (SEI etc.), a gestdo da infraestrutura de TI e ciberseguranga, e a manutengdo da
conformidade com a LGPD sdo elementos cruciais para garantir a sustentabilidade e o pleno
aproveitamento destes investimentos estratégicos.

2.3. A economicidade nas contratagdes serd obtida pela competitividade entre as empresas do
ramo, mediante a utilizagdo de modalidade licitatoria adequada. O agrupamento de determinados
servigos em lotes, conforme justificativa no Estudo Técnico Preliminar, visa centralizar a gestio
e otimizar o uso de recursos, gerando economias e evitando a fragmentagfio indevida que
comprometeria a sustentabilidade do ambiente tecnolégico em longo prazo, ao passo que o
parcelamento de outros servigos busca ampliar a competitividade e a especializag#o.

2.4. O objeto da presente contratagdo consta na listagem do Plano Anual de Contratago vigente
do Municipio, demonstrando seu alinhamento com o planejamento estratégico da Administrag#o.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servigos objeto da presente contratagdo abrangem a gestdo da infraestrutura de Tecnologia da
Informacéo (TT) e Ciberseguranga, a implantagio e suporte continuo do Sistema Eletrénico de
Informagdes (SEI), e o servigo de adequag@o e manutengéio & Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD). Estes servigos visam modernizar, otimizar e assegurar a continuidade e conformidade
das operagdes da Prefeitura Municipal de Cotipora. Trata-se de contratagdes de servigos comuns,
cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por especificagdes
de mercado.
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3.1. SERVICOS CONTINUADOS DE GESTAO E SUPORTE DE TI E
CIBERSEGURANCA

Esta camada de servigo compreende a prestagdo continua e integrada de assisténcia técnica,
manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico especializado para usudrios, infraestrutura de
rede e Datacenter, além de solugdes de ciberseguranga e gerenciamento. Os detalhes técnicos €
escopo completo destes servigos estdo pormenorizados no ANEXO II — Detalhamento Técnico
dos Servigos Continuados de Gestio e Suporte de TI e Ciberseguranca.

3.2. SERVICO DE IMPLANTACAO E SUPORTE CONTINUO DO SISTEMA
ELETRONICO DE INFORMACOES (SEI)

Este servigo refere-se a execugdo da implantagéo e do suporte continuo do Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI) no Municipio, visando a transformagéo digital dos processos administrativos
¢ a garantia de sua operagdo estdvel. O detalhamento técnico, as fases do servigo de implantago
e as atividades de suporte continuo estdo descritos no ANEXO III — Detalhamento Técnico do
Servi¢o de Implantagio e Suporte Continuo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI).

3.3. SERVICO DE ADEQUACAO E MANUTENCAO A LEI GERAL DE PROTECAO
DE DADOS (LGPD)

Este servigo abrange a execugdo completa do servigo de adequagéio do Municipio a Lei Geral de
Prote¢do de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018) e sua manutengio continua, garantindo a
conformidade dos processos ¢ sistemas. A metodologia, as etapas e os entregaveis deste servigo
de adequagdo e manutengdo estdo detalhados no ANEXO IV — Detalhamento Técnico do
Servigo de Adequagdo e Manutencéo a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD).

3.4. PARQUE TECNOLOGICO A SER GERENCIADO

Para 0 adequado dimensionamento dos servigos e planejamento das atividades de suporte e
manutengdo, a Contratada deverd considerar o inventdrio detalhado de equipamentos de
Tecnologia da Informagdo que compdem o parque tecnolégico do Municipio de Cotipord. O
inventario completo, com tipos e quantidades de equipamentos, estd especificado no ANEXO I
— Inventério Detalhado do Parque Tecnolégico.

3.5. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

Para agilidade no atendimento em eventos criticos, tanto para atendimentos presenciais quanto
remotos, a fim de garantir o menor tempo de parada da infraestrutura de TI do Municipio
possivel, a empresa vencedora devera cumprir os seguintes prazos de atendimento:
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Severidade Descricédo Tempo de reposta maximo
CRITICA Indisponibilidade total dos servigos 1 Hora
ALTA Indisponibilidade parcial dos servigos 4 Horas
Esclarecimento de duvidas, alteragdo de
MEDIA configuragdes ndo criticas ou configuragéo 24 Horas
de novas implementagdes.
BAIXA Solicitagdes que ndo necessitem de urgéncia 48 Horas

3.6. REQUISITOS DE FERRAMENTAS DE SUPORTE

A solug@o proposta deve incluir o uso e/ou disponibilizagdo das seguintes ferramentas pela
Contratada:

3.6.1. Sistema de Gestdo de Servigo (Service Desk): Solucdo informatizada com interface Web
(SaaS), multiusuario, com recursos de inventario automatico de servidores e estagdes de trabalho,
e interfaces para Gerenciamento de Chamados, Gerenciamento de Ativos e Base de
Conhecimento. Devera permitir registro detalhado de atendimentos, defini¢do de niveis de
prioridade, integra¢do com e-mail, e abertura de chamados via telefone, e-mail, web e
ferramentas de monitoramento.

3.6.2. Gerenciador de Sessdes Remotas: Capacidade de visualizagio de tela e controle remoto,
transferéncia de arquivos e chat para comunicagéo.

3.7. MODELO DE ATENDIMENTO OPERACIONAL

A Contratada deverd prestar os servicos de manuten¢do nas dependéncias da Prefeitura
Municipal de Cotipord, alocando no minimo 01 (um) técnico, durante 03 (trés) dias da semana,
em periodo integral; O atendimento remoto, por meio de telefone, e-mail, aplicativos de troca de
mensagens (WhatsApp) e acesso remoto deve ser prestado de forma ilimitada em horario
comercial, de segunda a sexta-feira. A Contratada devera dispor de pelo menos 01 (um) veiculo
préprio para realizar os atendimentos técnicos externos de forma presencial.

4.1. A Contratada devera realizar a prestagdo dos servigos, nos locais ¢ horarios determinados na
ordem de servigo, abrangendo todas as unidades administrativas e localidades pertencentes
a Prefeitura Municipal de Cotiporda, conforme detalhado no ANEXO I - Inventario
Detalhado do Parque Tecnolégico.
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4.2, Executar de modo satisfatério e de acordo com as determinagdes da Contratante, devendo
cumprir as regulamentag¢des do Estado ou do Municipio, existentes ou que porventura vierem a

existir.

4.3. Manter em dia toda a documentagdo e o registro dos bens vinculados a prestagdo dos
Servigos.

4.4. Prestar servigo adequado, conforme estabelecido de modo a satisfazer as condi¢des de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo, bem como realizar as obrigagdes constantes deste contrato.

4.5. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 meses contados da assinatura do Contrato.
4.6. Nido sera admitida a subcontratag@o do objeto contratual.

4.7. A Contratada deverd comprovar a aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da licitagdo, em caracteristicas, quantidades e prazos, bem como os
requisitos e documentagdes solicitados neste edital para fins de contratagiio da empresa licitante.
As qualificagdes técnicas especificas estdo detalhadas no ANEXO II (Detalhamento Técnico dos
Servigos Continuados de Gestdo e Suporte de TI e Ciberseguranga), no ANEXO III
(Detalhamento Técnico do Servigo de Implantagio e Suporte Continuo do Sistema Eletronico de
Informagbes - SEI) e no ANEXO IV (Detalhamento Técnico do Servigo de Adequagdo e
Manuteng@o a Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD).

4.8. DAS OBRIGACOES

4.8.1. Das Obriga¢des da CONTRATADA:

a) Executar o objeto licitado conforme especificagdes deste edital e em consondncia com a
proposta de precos;

b) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagio exigidas na licitagdo;

¢) Arcar com eventuais prejuizos e danos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros,
provocados por dolo ou culpa, ineficiéncia ou irregularidade cometida na execugio dos servigos;

d) Arcar com todas as despesas com transporte, taxas, impostos ou quaisquer outros acréscimos
legais, que correrdo por conta exclusivas do CONTRATADO;
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e) Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias e/ou irregularidades dos servigos prestados,
apontadas pelo CONTRATANTE;

f) Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios no quantitativo do objeto desta licitagdo, nos limites legais;

g) Fornecer o objeto licitado, no prego, prazo e forma estipulados na proposta;
h) Prestar os servigos de boa qualidade, dentro dos padrdes exigidos.

i) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Municipio, cujas reclamagdes se
obrigam a atender, prontamente, mantendo no local do servigo a supervisdo necessaria, tendo um
representante ou preposto com poderes para tratar com o Municipio;

j) No caso de recusa no atendimento de qualquer reclamagfo, independentemente das sangdes
cabiveis, o Municipio poderd confiar a outrem os servigos reclamados e nio executados,
notificando previamente a contratada, descontando o seu custo, de uma sé vez, no primeiro
pagamento subsequente, sem que a mesma possa impugnar seu valor.

k) A contratada que, ap6s notificagéo, reincidir na falha do item anterior ensejard a resciséo da
contratag@o de pleno direito, sem que caiba qualquer indenizago, aplicando-se as penas previstas
abaixo.

1) Sera de inteira responsabilidade da Contratada o ressarcimento de danos materiais e morais e
outros prejuizos, a qualquer titulo, causados a terceiros e/ou ao Municipio, advindos de sua
conduta dolosa ou culposa durante a execugio do contrato, reservando-se ao Municipio, desde
J4, o direito de regresso caso seja responsabilizado por danos a terceiros.

4.8.5. Das Obrigagdes da CONTRATANTE:
a) Atestar nas notas fiscais/faturas a efetiva realizagio dos servigos, objeto desta licitagdo;

b) Aplicar a empresa vencedora penalidades, quando for o caso;

¢) Prestar a4 Contratada toda e qualquer informagio por esta solicitada, necesséria a perfeita
execugdo do Contrato;

d) Efetuar o pagamento a Contratada conforme disposto no edital, apds a entrega da nota fiscal
no setor competente;
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e) Notiﬁc, por escrito, a Contratada da aplicagdo de qualquer sangéo;

f) Homologar reajustes e proceder a revisdo dos valores na forma da lei, das normas pertinentes
e deste contrato;

g) Cumprir e fazer cumprir as cldusulas do contrato;

h) Zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e reclamagées dos
usuarios.

4.9. A CONTRATADA, SUJEITA-SE AS SEGUINTES PENALIDADES:

4.9.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente, mediante concesso
do direito ao contraditério e 4 ampla defesa, pelas seguintes infragdes:

a) Dar causa a inexecugfo parcial do contrato;

b) Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos piiblicos ou ao interesse coletivo;

¢) Dar causa a inexecugéo total do contrato;
d) Deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;
€) Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) Néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

h) Apresentar declaragfio ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragfo
falsa durante a licitagdo ou a execugio do contrato;

i) Fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
j) Comportar-se de modo iniddéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

1) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;
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m) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

4.9.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas no item 4.9.1.
deste Termo de Referéncia as seguintes sangoes:

a) Adverténcia;

b) Multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e méaximo de 30% (trinta por cento) do
valor do objeto licitado ou contratado;

¢) Impedimento de licitar e contratar, no &mbito da Administragéo Publica direta e indireta do
orgdo licitante, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos;

4.9.3. As sang¢0es previstas do presente Edital poderfo ser aplicadas cumulativamente.

4.9.4. A aplicagdo de multa de mora nfo impedirda que a Administracio a converta em
compensatdria € promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras
sancdes.

4.9.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragfio ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga
serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

4.9.6. A aplicagdio das sangdes previstas nfo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de
reparagdo integral do dano causado & Administragéio Publica.

4.9.7. Na aplicagdo da sangdo prevista, do presente edital, serd facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

4.9.8. Para aplicag@o das sanges previstas o licitante ou o contratado sera intimado para, no

prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimagfo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

4.9.9. Na hipétese de deferimento de pedido de produgéo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comisséo, o licitante ou o contratado podera apresentar alegagdes
finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimag3o.
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4.9.10. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdio fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessérias, protelatorias ou intempestivas.

4.9.11. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prética dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para
provocar confuséo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragfo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle,
de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

4.9.12. E admitida a reabilitagdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

a) Reparago integral do dano causado a Administragdo Publica;
b) Pagamento da multa;

¢) Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagio da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagéio da penalidade, no caso de
declaracdo de inidoneidade;

d) Cumprimento das condigdes de reabilitagio definidas no ato punitivo;

e) Andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos
definidos neste artigo.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

O modelo de execugdo dos servigos contratados, divididos em lotes, visa garantir a eficiéncia, a
seguranca e a continuidade dos Servigos Continuados de Gestdo, Suporte de Tecnologia da
Informagéo (TI) e Ciberseguranga, a efetivagdo do Servigo de Implantagdo e Suporte Continuo
do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) e do Servigo de Adequagfio e Manutengfo a Lei
Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) na Prefeitura Municipal de Cotipord, conforme as

necessidades detalhadas nos respectivos anexos deste Termo de Referéncia. A prestagdo dos
servigos ocorrera de forma coordenada, com foco na proatividade, agilidade na resolugdo de
demandas e padronizagdo dos processos.

S.1. Modalidade ¢ Abrangéncia do Atendimento:
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A prestagio de servigos deste contrato terd um formato predominantemente presencial de
atendimento, com a alocagfio de equipe técnica nas dependéncias da Prefeitura e demais
Secretarias. Complementarmente, sera utilizada a modalidade de atendimento remoto para
suporte e gerenciamento, conforme a criticidade e natureza da demanda. Os servigos abrangeréo
todo o parque tecnoldgico e os sistemas especificados para a Municipalidade, conforme
detalhado no ANEXO I - Inventirio Detalhado do Parque Tecnologico.

5.2. Etapas e Metodologia de Execucéo:

A execucdio dos servigos seguird uma metodologia que contempla as seguintes abordagens, com
detalhamento especifico nos anexos correspondentes:

e 5.2.1. Para os Servicos Continuados de Gestdo e Suporte de TI e Ciberseguranca:

o As atividades serdo realizadas de forma continua e proativa, com alocagdo de
equipe presencial e disponibilidade para atendimento remoto ilimitado em horario
comercial, conforme o Modelo de Atendimento Operacional e os Acordos de
Nivel de Servigo (ANSs) estabelecidos na Se¢do 3 deste TR. A gestdo de
chamados, monitoramento proativo, manutengdes preventivas e corretivas, € as
atividades de assessoria e consultoria serdo executadas conforme detalhado no
ANEXO II - Detalhamento Técnico dos Servigos Continuados de Gestéio e
Suporte de TI e Ciberseguranca.

e 5.2.2. Para o Servigo de Implanta¢do e Suporte Continuo do Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI):

o Este servigo serd executado em fases estruturadas, abrangendo mapeamento,
parametrizagdo, adequagdo normativa, capacita¢do, apoio a gestdo da mudanca,
culminando na homologagédo e entrada em produgéo do sistema, além de garantir
o suporte continuo apds a implantagdo. O detalhamento completo das fases,
atividades e entregaveis estd disponivel no ANEXO III — Detalhamento Técnico
do Servi¢o de Implantagiio e Suporte Continuo do Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI).

e 5.2.3. Para o Servico de Adequagiio e Manutencio a Lei Geral de Prote¢io de Dados
(LGPD):

o A adequagdo a LGPD sera realizada por meio de um servigo dividido em seis
etapas sequenciais, que incluem diagndstico, plano de recepcionamento, definigéo
de procedimentos de comunicagéio e resposta a incidentes, mitigagdo de riscos,
plano de agdio e consolidagdo da governanga, com a posterior manuten¢io
continua da conformidade. A metodologia, as etapas e os entregdveis deste servigo
estdo detalhados no ANEXO IV — Detalhamento Técnico do Servico de
Adequacio e Manutencio a Lei Geral de Protec¢io de Dados (LGPD).

5.3. Ferramentas e Recursos Operacionais

A Contratada dever4 utilizar as ferramentas e dispor de recursos de Sistema de Gest&o de Servigo
(Service Desk), Gerenciador de Sessdes Remotas e Plataforma de Monitoramento, conforme
especificado na Seg#o 3 deste TR, para a efetiva execug@o e gerenciamento dos servigos.
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5.4. Interagdo e Comunicacio:

A comunicagdo entre a Contratada ¢ o Municipio serd formalizada através do registro de
chamados no Service Desk, relatérios de acompanhamento, reunides periddicas e canais de
comunicagdo direta com os gestores e fiscais do contrato.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTR!

6.1. Em caso de ndo conformidade com as exigéncias administrativas, a contratada sera
notificada, por escrito, sobre as irregularidades apontadas, para as providéncias.

6.2. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responder4 pelas consequéncias
de sua inexecugdo total ou parcial.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

6.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. A execugdio do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 1 17, caput).

6.6. O gestor do contrato coordenari a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execu¢dio no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E PAGAMEN'

7.1. O pagamento ser4 efetuado em até 10 (dez) dias apos o recebimento da Nota Fiscal/Fatura,
desde que devidamente atestada pela fiscalizagéio do contrato. A efetivagdo dos servigos para fins

de pagamento ocorrera da seguinte forma, conforme o lote a que o servigo pertencer e o
Contratado responsavel:
e 7.1.1. Para os Servigos Continuados de Gestiio e Suporte de TI e Ciberseguranca
(Item 01 da Estimativa de Valor):
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o O pagamento serd devido mediante a comprovagdo da prestacdo integral dos
servigos mensais, com base nos relatérios de atividades e registros do sistema de
gestdo de chamados, que devem demonstrar o cumprimento dos Acordos de Nivel
de Servigo (ANSs) e demais condi¢des contratuais, conforme detalhado no
ANEXO II.

7.1.2. Para o Servi¢o de Implantacio e Suporte Continuo do Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI) (Itens 02, 2.1, 2.2 e 2.3 da Estimativa de Valor):

a) O pagamento referente ao servico de Implantagéo do SEI (Item 02) seré efetuado de
forma parcelada, mediante a entrega e aceitagdo formal da concluséo de cada uma das 03
(trés) fases de implantagdo, conforme os marcos e entregaveis estabelecidos no ANEXO
III — Detalhamento Técnico do Servigo de Implantagdio e Suporte Continuo do Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI).

b) O pagamento do Suporte Continuo ao SEI (Item 2.1) tera inicio ap6s a conclusdo e
aceitagdo formal do Servigo de Implantag@o do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)
(Item 02) e sera efetuado mensalmente, mediante comprovagéo da prestag@o integral dos
servigos de suporte correspondentes ao més faturado.

¢) Os Servigos Complementares e de Customizagé@o para o SEI (Itens 2.2 e 2.3) serdo
faturados por Hora Técnica Remota ou Didria Técnica Presencial, respectivamente,
conforme efetivamente utilizados e atestados pela fiscalizagdo, de acordo com as
condi¢des previstas no ANEXO III.

7.1.3. Para o Servico de Adequagio e Manutencéo a Lei Geral de Protecio de Dados
(LGPD) (Itens 03 e 3.1 da Estimativa de Valor):

a) O pagamento referente ao servigo de Adequagdo a LGPD (Item 03) serd efetuado
mensalmente ao longo dos 24 (vinte e quatro) meses de sua execucdo. Cada pagamento
mensal estara atrelado a comprovagéo da execugdo das atividades e a progressdo das 6
(seis) etapas detalhadas no ANEXO IV — Detalhamento Técnico do Servigo de
Adequagio e Manutengdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), sendo o ateste final
de cada etapa condicionado a entrega e aceitag@o formal de seus marcos e entregéaveis,
conforme o cronograma estabelecido.

b) O pagamento das Atividades Recorrentes de Manutengéo da Adequagéo a LGPD (Item
3.1) ter4 inicio ap6s a conclusdo do periodo de 24 (vinte e quatro) meses de adequagéo e
sera mensal, mediante a comprovagdo da prestacdo integral dos servigos de manutengéo,
conforme os marcos e entregaveis estabelecidos no ANEXO IV.

7.2. Nio sera efetuado qualquer pagamento ao Contratado, enquanto houver pendéncia na entrega
do(s) item(s), ou ndo se realizar a liquidagfo da obrigagéo financeira em virtude de penalidade
ou inadimpléncia contratual.
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7.3. Para o caso de faturas incorretas, a Prefeitura Municipal de Cotipord terd o prazo de 05
(cinco) dias uteis para devolugdo a licitante vencedora, passando a contar novo prazo de 05
(cinco) dias tteis, apos a entrega da nova nota fiscal.

7.4. Ndo serdo considerados para efeitos de corregéo, atrasos e outros fatos de responsabilidade
da licitante vencedora que importem no prolongamento dos prazos previstos neste edital e
oferecidos nas propostas.

7.5. Se for o caso, a Prefeitura Municipal de Cotipora podera proceder a retengdo do INSS, ISS
e IRPF, nos termos da legislagdo em vigor, devendo, para tanto, a licitante vencedora discriminar
na NOTA FISCAL o valor correspondente aos referidos tributos.

7.6. Na hipotese de atraso no pagamento, os valores serio monetariamente corrigidos, a contar
da data final do periodo de adimplemento até o dia do efetivo pagamento, de acordo com a
variacdo do INPC/IBGE.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEcAo n FORNECEDORI‘PRESTR DE
SERVICO e :

8.1. A contratagdo serd realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregdo, na sua forma
presencial, com critério de julgamento por Lotes (Menor Preco por Lote), nos termos dos artigos
6°, inciso XLI, 17, § 2° e 34, todos da Lei Federal n°® 14.133/2021, e conforme o Art. 47 da
mesma Lei e a justificativa presente no Estudo Técnico Preliminar. O objeto da licitagdo sera
dividido nos seguintes lotes:

8.1.1. LOTE 1: SERVICOS DE GESTAO E SUPORTE DE TI, CIBERSEGURANCA,
IMPLANTACAO E SUPORTE CONTINUO DO SISTEMA ELETRONICO DE
INFORMACOES (SEI)

» Este lote engloba os Servigos Continuados de Gestdo e Suporte de TI e Ciberseguranga
(referente ao Item 1 da Sec¢do 9 - Estimativa do Valor da Contratagio), e o Servigo de
Implantacgéo e Suporte Continuo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) (referente
aos Itens 2, 2.1, 2.2 e 2.3 da Segéo 9 - Estimativa do Valor da Contratag&o).

e Critério de Julgamento do Lote 1: Menor Pre¢o Global do Lote.

o Justificativa para Agrupamento: Conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar, o
agrupamento desses servigos visa otimizar a gestfo, centralizar a responsabilidade,
garantir a sinergia e integridade dos sistemas, reduzir riscos de descontinuidade e
proporcionar maior qualidade e desempenho na operagéo do ambiente de TI e do SEI.

8.12. LOTE 2: SERVICO DE ADEQUACAO E MANUTENGAO A LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS (LGPD)
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o Este lote engloba o Servigo de Adequacdio a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD)
(referente ao Item 3 da Segdo 9 - Estimativa do Valor da Contratagdo) e as Atividades
Recorrentes de Manutengo da Adequagéio 2 LGPD (referente ao Item 3.1 da Segdo 9 -
Estimativa do Valor da Contratagdo).

o Critério de Julgamento do Lote 2: Menor Preco do Lote.

o Justificativa para Parcelamento: Conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar, a
contratagdo separada deste servigo visa atrair expertise especializada em protegdo de
dados, ampliando a competitividade e a qualidade da consultoria para conformidade legal.

8.2. Para fornecimento/prestagdo dos servigos pretendidos nos respectivos lotes, os eventuais
interessados deverdo comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto do(s)
lote(s) que pretendem licitar, bem como apresentar os seguintes documentos a titulo de
habilitagdo, nos termos do art. 62 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

8.3. DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

8.3.1. Para fins de habilitagdo neste Pregdo, o licitante devera apresentar dentro de envelope, 0s
seguintes documentos de habilitagfo:

a) Cépia do Documento de Identidade com foto oficial acompanhada do original para
conferéncia.

b) Credenciamento assinado pelo representante legal da empresa;

¢) Declaragio de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitagdo assinado pelo
representante legal da empresa;

d) Declaragio de Enquadramento de ME ou EPP firmada por contador de que a empresa se
enquadra como microempresa ou empresa de pequeno porte assinado pelo representante legal e
contador da empresa nos termos do artigo 8° da Instrugdo Normativa n° 103 de 30 de abril de
2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio ou Certidio expedida pela Junta
Comercial, para as empresas que pretendem se utilizar dos beneficios previstos nos art. 42 a 45
da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006.

Obs.: A ndo apresentag¢do da Declaragdo de Enquadramento de ME ou EPP interpretar-se-d
como renuncia tdcita aos beneficios da Lei Complementar 123/2006.

e) Declaraciio de que a propostas econébmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de

conduta vigentes na data de entrega das propostas.
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f) Declaragdo que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas especificas.

g) Se empresa individual:
g.1) Copia autenticada do registro comercial, devidamente registrado.

h) Se dirigente, proprietario, sécio ou assemelhado da empresa:
h.1) Cépia autenticada do respectivo Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrado; em se tratando de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por agdes,
acompanhado de documento de elei¢do de seus administradores; no caso de sociedade civil,
inscrigdo do ato constitutivo, acompanhado de prova de diretoria em exercicio; em se tratando
de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, decreto de autorizag#do, no qual
estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal
investidura e para pratica de todos os demais atos inerentes ao certame.

i) Se representante legal:

i.1) Instrumento publico ou particular de procuracio, este com a firma do outorgante
devidamente reconhecida, em que conste 0 nome da empresa outorgante, bem como de todas
as pessoas com poderes para a outorga de procuragdo, e, também, o nome do outorgado,
constando ainda, a indicagdo de amplos poderes para dar lance(s) em licitagdo publica;

i.1.1) Cépia autenticada do ato de investidura (registro comercial, estatuto, contrato social, etc.)
do outorgante como dirigente da empresa;

8.4. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

8.4.1. Comprovante de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

8.4.2. Comprovante de Inscrigdo no Cadastro de Contribuintes do Estado e/ou do Municipio,
(DIU/RE e/ou ALVARA DE LOCALIZACAO), relativo ao domicilio, ou sede do licitante,

pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

8.4.3. Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e 4 Divida Ativa da
Unido, de acordo com a Portaria RFB/PGFN n° 1.751 de 02/10/2014.

8.4.4. Certificado Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigos — CRF/FGTS.
8.4.5. Certiddo de Regularidade com a Fazenda Estadual (Certiddo de Situagdo Fiscal).
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8.4.6. Certiddo de Regularidade com a Fazenda Municipal do Municipio de Cotipord, com
validade de 90 (noventa) dias, contados da data de emisséo, se ndo houver validade especificada
na certiddo.

8.4.7. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida por meio eletrdnico no site
do Tribunal Superior do Trabalho no www.tst.jus.br.

8.5. QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA:

8.5.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagéo Judicial expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, com validade ndo superior a 30 (trinta) dias da expedig@o, se ndo houver
validade especificada na Certiddo.

8.6. DECLARACOES:

8.6.1. Declaragdo da licitante, de que ndo pesa contra si, declaragdo de idoneidade, sob as
penalidades cabiveis, a superveniéncia de fato impeditivo para contratar com o Poder Publico.

8.6.2. Declaragio da licitante de cumprimento ao artigo 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢éo
Federal, assinada por representante(s) legal(is) da empresa.

8.6.3. Declara¢do de comprometimento de fornecimento, de acordo com assinada por
representante(s) legal(is) da empresa.

8.6.4. Declaragéo da licitante de inexisténcia de vinculo com 6rgéo publico.
8.6.5. Declarag@o de que cumpre as exigéncias de reservas de cargos.
8.6.6. Declaracgio de que cumpre as Normas de Saide e Seguranga.

8.6.7. Declaragdo da licitante de responsabilidade Civil e Administrativa.

8.7. DOCUMENTACAO DE HABILITACAO TECNICA:

Para assegurar a qualidade e eficiéncia na prestagdo dos servigos objeto desta contratagdo, a
Contratada deve dispor, no minimo, de profissionais com as qualificagdes abaixo, além de
atender aos requisitos da empresa.

e 8.7.1. Qualificaciio da Equipe Técnica — Servigos Continuados de Gestido e Suporte de
TI e Ciberseguranca (Referente ao ANEXO II)
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A licitante devera comprovar que possui em seu quadro técnico, de forma cumulativa entre
seus profissionais ou por um tnico profissional que acumule as qualificagdes, as seguintes
certificagdes e/ou diplomas:

O O O O O O

o
o
o

Diploma de Técnico em Informatica.

Diploma de graduagdo de nivel superior em Tecnologia da Informag@o ou areas
correlatas (Ex: Ciéncia da Computagdo, Engenharia da Computagdo, Sistemas de
Informago), fornecido por instituigéo de ensino superior reconhecida pelo Ministério
da Educagéo (MEC).

Certificagdo LPIC-2 (Engenheiro de Sistemas GNU/Linux).

Certificado de conclusio de treinamento na plataforma Microsoft Windows Server
emitido por empresa credenciada Microsoft.

Certificado de conclusdo de treinamento em Fundamentos em ITIL v3.

Certificagio EXIN IFSF (Information Security Foundation based on ISO/IEC 27001).
Certificagio UNS (Unifi Network Specialist) ou UEWA (Ubiquiti Enterprise
Wireless Admin).

Certificagdo Cisco Certified Network Associate (CCNA) ou equivalente.

Certificado de concluséo de treinamento em Bitdefender Gravityzone Cloud Partner.
Certificagdo SonicWall Network Security Administrator (SNSA) SonicOS 7.
Certificado de conclusio de treinamento em Bitdefender Gravityzone Cloud Partner.
Certificado de conclusio de treinamento de Manuteng&o de Notebooks.

Certificado de conclusdo de treinamento de Montagem e Manutengdo de
Computadores.

Certificado de conclusdo de treinamento de Redes de Computadores.

Certificado de conclusdo de treinamento de Vmware vSphere.

A licitante dever4 ser parceira da Microsoft, participando do MPN (Microsoft Partner
Network).

e 8.7.2. Qualificagio da Equipe Técnica — Servico de Implantagio e Suporte Continuo do
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) (Referente ao ANEXO III)

A licitante devera comprovar que possui em seu quadro técnico, de forma cumulativa entre
seus profissionais, as seguintes qualificagdes:

Cursos do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) e Gestdo Documental da ENAP
- Escola Nacional de Administragdo Publica, com certificados de conclusdo,
abrangendo:

« Curso SEI! USAR.

= Curso SEI! USAR 4.0.

« Curso SEI! ADMINISTRAR.

«  Curso Gestdo da Informacdo e Documentaggo - Conceitos Basicos em Gestdo

Documental.

= Curso Gestdo Documental.

« Curso Auditoria de Gestdo Documental: prepare-se para ser auditado.

« Curso Redagdio Oficial e Nogdes de SEI e suas aplicagdes.
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o Capacitagdo em Gerenciamento de Projetos comprovada por certificado de concluséo
de curso ou certificagdo emitidos por Registered Education Providers (REPs) do
PMI® (Project Management Institute) ou equivalente.

8.7.3. Qualifica¢io da Equipe Técnica — Servico de Adequacio e Manutengio a Lei

Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) (Referente ao ANEXO IV)

A licitante devera comprovar que possui em seu quadro técnico, de forma cumulativa entre

seus profissionais, as seguintes qualifica¢Ges:

e A equipe técnica minima devera ser constituida de um profissional com certificagdo de
Encarregado de Protecio de Dados (DPO - Data Protection Officer), responsével por
executar e/ou coordenar os servigos. Serfo aceitas as seguintes certificagoes:

EXIN DPO

IAPP Certified Information Privacy Professional

Certified Information Privacy Manager (CIPM)

Certified Information Privacy Professional/Europe (CIPP/E)

Certified Information Privacy Technologist (CIPT)

BSI Information Security Management Systems Auditor ISO/IEC 27001

ISACA’s Privacy Certification

Certificagdo da ASSESPRO para LGPD

Alternativamente, o profissional encarregado poderd demonstrar sua especializa¢@o

como DPO mediante diploma de pds-graduaggo em Prote¢@o dos Dados devidamente

registrada no MEC.

o O profissional DPO devera possuir conhecimentos tanto juridicos quanto de Tecnologia
da Informagéo (TI) e conhecimentos em Mapeamento de Processos.

O 0O 0O 0O OO 0O 0 O°

8.7.4. Comprovacio de Vinculo dos Profissionais: A licitante devera apresentar, na fase de
habilitagdo, a documentagdio comprobatéria dos diplomas e certificagdes exigidas para os
profissionais que compor#o a equipe técnica. Também dever4 ser apresentada a comprovagao
do vinculo desses profissionais com a empresa, mediante um dos seguintes documentos:

a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), no caso de empregados;

b) Contrato de prestagdo de servigos, devidamente formalizado entre as partes;

¢) Ato constitutivo da empresa, quando se tratar de socios ou titulares da licitante.

8.7.5. Declaracio de Ferramentas e Equipamentos Essenciais: A licitante devera
apresentar declaragdo, assinada pelo representante legal da empresa, de que no ato da
contratagdo dispord dos seguintes equipamentos e ferramentas, essenciais para a execugdo
agil e segura dos servigos:
o Veiculo para deslocamento nos atendimentos presenciais.
o Sistema de abertura de chamados via Web e E-mail, Sistema de Inventério e Sistema
de Acesso Remoto.
8.7.7. Atestados de Capacidade Técnica: Atestado(s) de Capacidade Técnica, em nome da
empresa, fornecido por pessoa juridica de direito pablico ou privado, que comprove a
execugdo de atividades pertinentes e compativeis com o objeto da presente licitagao.
o Obs.: O atestado de capacidade técnica devera conter a identificagdo do signatario
responsavel com firma reconhecida, bem como meios de contato (telefone, e-mail,
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etc.) que possibilitem realizar diligéncias para esclarecimento de duvidas relativas as
informagdes prestadas. Se o atestado for de 6rgéo publico ndo serd necessario
reconhecer firma, desde que apresentado em papel timbrado do 6rgéo na sua forma
original ou copia autenticada.

e 8.7.8. Atestado de Visita Técnica: Atestado de Visita Técnica para comprovagédo de que a
Licitante, através de seu representante, visitou e tomou conhecimento dos servigos para
atendimento ao Edital.

o Obs.: O atestado de visita devera ser confirmado (assinado) pela Secretdria Municipal
de Administragdo. A visita devera ser efetuada em até 02 (dois) dias antes da data
marcada para a sessdo do Pregdo e agendada através do telefone (054) 3446 2838,
com Elisandra.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. A estimativa do valor da contrata¢do serd detalhada em proposta financeira, conforme
estrutura apresentada abaixo, contemplando os servigos e subitens agrupados por lote, descritos
nos anexos correspondentes. Os valores a serem apresentados pelos proponentes deverdo ser
compativeis com os pregos de mercado.

LOTE 1:
N VALOR VALOR TOT.
DESCRICAO UN. |QTDE.
Ten ¢ Q UNIT. (RS) ®S)
g, |osrviges Coptinuacos ce Gostin e Més | 12 | RS$14.956,67 | RS 179.480,00
Suporte de TI e Ciberseguranga
Servigo de Implantagdo do Sistema ) R 133 | R$49.951.33
& Eletronico de Informagdes (SEI) Unico l B2l Aadaal,
21 Suporte Confinuo ao Sistema Eletronico Maés 12 R$ 1.911,41 R$ 22.936,88
de Informagdes (SEI)
59, | Sevises Complementares oids Hora | 100 | R$159,75 | R$15.975,00
Customizagdo para o SEI
23 ééelndimento Técnico Presencial para o Diaria| 25 RS 558,65 RS 13.966,33
TOTAL GLOBAL DO LOTE 1| RS 282.309,54
LOTE 2:

RUA SILVEIRA MARTINS, 163 — FONE (54)3446 2800 — CNPJ: 90.898.487/0001-64
www.cotipora.rs.gov.br - CEP: 95.335-000 — COTIPORA/RS




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MUNICIPIO DE COTIPORA

8
L]

e

VALOR

UNIT. VALOR TOT.

ITEM DESCRICAO UN. |QTDE.

Servigo de Adequag@o a Lei Geral

de Protegéio de Dados (LGPD) Més 24 R$ 8.819,01 R$ 211.656,32

Atividades Recorrentes de
4. Manutengdo da Adequagdo a Més 12 R$ 6.099,18 R$6.111,18
LGPD, apés a adequagdo

TOTAL GLOBAL DO LOTE 2 RS 217.767,50

9.2 Os valores estimados supracitados ndo implicam em previsdo de crédito em favor da
contratada, que somente faré jus aos valores dos servigos efetivamente prestados.

9.3. Vislumbra-se que tal valor é compativel com o praticado pelo mercado correspondente,
observando-se o disposto no Decreto Municipal n.° 4.192/23, que “Regulamenta a Lei Federal n°
14.133 de 1° de Abril de 2021, que dispde sobre Licitagdes e Contratos Administrativos, no
ambito do municipio de Cotipord/RS e da outras providéncias.” nos termos do art. 23, § 1°, da
Lei Federal n° 14.133/2021.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes dos Contratos ocorrem por conta de dotagdes proprias previstas
no or¢gamento do Municipio, a serem especificadas conforme a natureza de cada servico e lote:

Dotacdes para o LOTE 1 (Servicos de Gestio e Suporte de TI, Ciberseguranca,

Implantagio e Suporte Continuo do SEI):

« Dotagdes para Servigos de TI e Ciberseguranga (Item 1)

o Dotagdes para Servigo de Implantaggo do SEI (Item 2)

e Dotagdes para Suporte Continuo do SEI (Item 2.1)

o Dotagdes para Servigos Complementares e de Customiza¢do para o SEI (Hora Técnica
Remota) (Item 2.2)

o Dotagdes para Atendimento Técnico Presencial para o SEI (Didria Técnica) (Item 2.3)

Dotacdes para o LOTE 2 (Servigo de Adequaciio e Manutenciio a LGPD):
e Dotacdes para Servico de Adequacdo a LGPD (Item 03)
o Dotagdes para Manutengdo da Adequagdo a LGPD (Item 4)

Cotipord, 02 de dezembro de 2025.
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Ellsandra Scussel
Secretaria de Administragéo e Fazenda

e Assisténcia Social

Dener Zanella
Secretario Municipal de Obras, Transito e
Saneamento

L
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Maritana do Carmo Giordani Titton
Secretario de Educacgao e Desporto
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Bruna Lemos Tres

Secretaria Municipal de Turismo
e Cultura

U aidytene Z C.HL

Valdlrene Fatima Gobb|
Secretaria Municipal de Agricultura, Meio
Ambiente, Industria e Comércio
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